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Expte. N° 810/2024 UGR .-

VISTO: el Estatuto Académico de la Universidad del Gran Rosario y el
Expte. N° 810/2024 iniciado por la Secretaria de Evaluacion y Desarrollo
en fecha 7 de junio de 2024 y elevado por el Rector su caracter de
Consejero para el tratamiento ante el Consejo Superior;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad del Gran Rosario (UGR) es una institucién educativa
con perfil interdisciplinario y transdisciplinario dedicada a la produccién
de conocimiento en todos los niveles y a la formacion de ciudadanos y
profesionales en diversos campos disciplinares;

Que forma parte de la historia de la UGR la promocion de la cultura de la
evaluacion de la calidad y de la planificacidon universitaria,
entendiéndose que las mismas constituyen valiosas herramientas para
una gestion institucional orientada hacia la mejora continua en el
desarrollo de las funciones de la Universidad;

Que, en relacion con lo expuesto, el “Plan de Desarrollo Institucional
UGR 2024-2030” se presenta para como una herramienta fundamental
para la toma de decisiones estratégicas de la institucion universitaria;
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Que, en tal sentido, la iniciativa expone los valores, la mision y vision de
la UGR y traza los lineamientos estratégicos a través de los cuales se
pretende el fortalecimiento y consolidacion de los logros alcanzados al
presente;

Que, ademas, la iniciativa responde a la construccion de la Universidad
del futuro, entendiendo por tal una institucién centrada en la personas,
con capacidad para asumir los desafios sociales y de contribuir al
desarrollo de Argentina y de los paises de la region latinoamericana;

Que el Plan de Desarrollo Institucional UGR 2024-2030 es fruto del
trabajo plural y participativo de la Comunidad UGR,;

Que la Secretaria de Evaluacion y Desarrollo en conjunto con la
Vicerrectoria participaron activamente del proceso de hechura del
documento propuesto y han realizado las revisiones correspondientes;

Que el Consejo Superior se reunio en sesion para tratar la propuesta;

Las atribuciones que le son propias;

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD DEL GRAN ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional UGR 2024-
2030, cuyas caracteristicas obran en el Anexo Unico que forma parte
integrante de la presente Resolucion.
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ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.

RESOLUCION C.S. N° 25/2024 UGR
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PDI UGR 2024-2030

Presentacion

La Educacion Superior (ES) se encuentra en un momento de profunda transformacion, y las
universidades comprometidas con la excelencia académica no pueden ignorar este cambio.
La revolucién tecnoldgica sin precedentes, las nuevas demandas del mercado laboral del siglo
XXl y la creciente interconexidn global nos exigen estar a la altura de las circunstancias. Para
ello, es fundamental contar con un plan estratégico que responda a las necesidades del
entorno y garantice una formacion de calidad, una preparacién adecuada de los estudiantes
para su futuro profesional y una contribucién significativa a la sociedad. Un plan estratégico
gue marque el rumbo de la universidad en los proximos afios, permitiendo alinear decisiones
y esfuerzos hacia objetivos claros.

El documento presentado sienta las bases para la elaboracion de este plan estratégico. Es un
primer paso que establece los supuestos que serviran de marco de referencia para el trabajo
colaborativo que conducira a la elaboraciéon de un plan acorde con nuestra mision, valores,
metas y principios fundamentales.

En este sentido, estas bases también son una invitacion a la comunidad universitaria a
contribuir activamente en la concrecién del plan, ya que las experiencias compartidas y el
trabajo mancomunado son, el ingrediente principal de un plan desafiante y motivador, que
nos guiara en los préximos afios hacia la concrecidn de nuestros objetivos y a mantenernos
fortalecidos para afrontar con éxito los desafios del futuro.

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Universidad del Gran Rosario (UGR) para el
periodo 2024-2030 se erige como una herramienta fundamental para la toma de decisiones
estratégicas de nuestra institucion. Este plan nos brinda la capacidad de planificar el futuro
de manera flexible y adaptable a los cambios del entorno, con el objetivo primordial de
optimizar el servicio educativo que ofrecemos, redundando en un beneficio directo para los
estudiantes y, por consiguiente, para la sociedad en su conjunto.

El nuevo PDI se centra en acompafar el crecimiento de una universidad mds compleja y
comprometida con su entorno. Para ello, define lineamientos estratégicos que buscan
fortalecer todos los procesos internos, posicionando al estudiante como eje central de toda su
gestion.

La UGR ha logrado avances significativos en los ultimos anos, gracias al fortalecimiento de sus
procesos y a su compromiso con la calidad. Este nuevo plan permitird consolidar estos logros
y construir la universidad del futuro: una institucion que asume los desafios sociales,
contribuye al desarrollo de nuestro pais y los paises de la region latinoamericana.
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El PDI de la UGR 2024 -2030, se presenta como un facilitador para la toma de decisiones y
guiara nuestro desarrollo y el accionar de la universidad de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes del nuevo siglo y contemplando un contexto que se manifiesta en permanente
cambio y un sinnUmero de emergentes.

La flexibilidad es una caracteristica que aspiramos a conservar para el desarrollo de este plan,
ya que refleja de esta manera la capacidad de adaptarnos y potenciar nuestra contribucion
institucional a escenarios tan variables.

Introduccion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) se encuentran en un momento de redefiniciones
y cambios de paradigmas, principalmente debido a los diferentes escenarios presentados por
cambios socioecondmicos y tecnoldgicos. La autonomia universitaria nos permite definir el
futuro de nuestra institucion, pero con una capacidad limitada de decisién por el contexto en
el que nos insertamos y la funcidn social que cumplimos.

La UGR reconoce la importancia de dos aspectos fundamentales: Por un lado, la planificacion
estratégica, que utiliza como herramienta para la toma de decisiones; y por otro lado, la
rendicion de cuentas hacia el interior de su estructura organizacional y hacia el exterior, para
con los organismos de coordinacién gubernamental y la sociedad a la que debe responder
con acciones y dar respuestas. Con esta perspectiva, se busca establecer las bases para la
elaboracién de un nuevo plan estratégico institucional que abarca el periodo 2024-2030.

Para elaborar este plan, contamos con principios rectores sélidos, que sirven de base para los
objetivos que definen las distintas lineas de accion contenidas en los ejes estratégicos. Son
los valores fundamentales enunciados en nuestro Estatuto Académico, a los que diferentes
actores institucionales le dieron, en este plan de desarrollo, nuevos significados, relativos y
en concordancia con los escenarios emergentes presentados en el ambito de la ES en los
ultimos anos.

La planificacidn estratégica es fundamental en un mundo globalizado con recursos limitados
y criterios de transformacidn social y eficiencia. Un plan estratégico nos permite identificar
riesgos y tomar decisiones informadas, trazando una trayectoria para la universidad vy
unificando esfuerzos entre todos los miembros de su comunidad.

El PDI no dicta el dia a dia de la universidad, ni define los detalles de la gestidn, sino que marca
un camino que mantiene a la institucion hacia un rumbo definido y lo dota de herramientas
para cumplir con sus objetivos.

El plan es un proyecto institucional y una brujula que guia la gestién de cada actor en su area
de incumbencia profesional. Contiene 5 ejes estratégicos, y en cada uno de ellos, objetivos y
lineas de accidn de las que devendran las gestiones especificas planificadas a corto, mediano
y largo plazo.
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Consideramos el corto plazo al periodo 2024 — 2025, al mediano plazo al periodo 2026 — 2027
- 2028 y al largo plazo al periodo 2029 — 2030. Esto nos permitira registrar y sistematizar las
acciones y actividades, asignar recursos y disponer de un cronograma de ejecucion vy
evaluacién que nos conduzcan a alcanzar los objetivos propuestas en cada eje estratégico
planteado.

De esta manera, al establecer un marco claro y definido, este PDI permitird a la proxima
gestion de gobierno, tomar decisiones estratégicas alineadas con la vision y mision de la
institucion, asegurando asi un crecimiento sostenible y un impacto positivo en la comunidad
académica y la sociedad en general.

Estructura del documento

1. Tendencias de la ES en el Siglo XXI

Analizamos las tendencias globales en el ambito de la ES para comprender el rol de la
universidad en una sociedad del conocimiento globalizada y fuertemente atravesada por las
tecnologias de la comunicacién y la informacion.

2. Misidn y valores fundamentales de la UGR

Retomamos de nuestro Estatuto Académico la misidon de la UGR expresada en sus fines y
propdsitos constitutivos y los redefinimos como los principios rectores, valores
fundamentales que guian nuestro PDI para la definicién de politicas e iniciativas.

3. La UGR hoy

A través de un diagndstico institucional en donde participaron diferentes actores de la
comunidad universitaria, arribamos a un diagndstico situacional que revela el punto de
partida para el desarrollo de este nuevo plan estratégico, que nos guiara a la universidad que
queremos ser en los proximos seis afios.

4. Vision del PDI

La visiéon del PDI le da orientacion, direccién y propdsito de largo plazo a nuestra institucion.
Define lo que aspiramos para el futuro y guia el camino para el logro de los objetivos
institucionales planteados. Se constituye en una declaracién motivadora y ambiciosa, que
promueve el compromiso de toda la comunidad UGR para la consecucion de metas comunes,
alinear nuestros recursos y esfuerzos y permitir priorizar acciones e iniciativas para maximizar
el impacto en el logro de alcanzarla. Nuestra visién es sélida y flexible, lo que permitira
adaptarnos a los cambios necesarios que demanda la gestién organizativa, impulsados por las
tendencias educativas, los avances tecnolégicos y nuestro contexto.

5. Ejes Estratégicos

Son el marco que nos permitieron plasmar los retos y decisiones claves a analizar durante la
elaboracién de este plan estratégico y las lineas de accidon articuladas entre ellos. Son las areas
prioritarias de accién identificadas para guiar y orientar el proceso de mejora y desarrollo
institucional.
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Los ejes estratégicos representan los aspectos fundamentales que la UGR debe abordar para
alcanzar los objetivos y metas establecidas en este nuevo PDI. Los mismos, fueron el resultado
de la conjuncidn entre la misidn, los valores fundamentales y la visién esbozada, luego de un
profundo analisis de los desafios y oportunidades identificadas en la fase diagndstica.

Cada eje estratégico contiene objetivos estratégicos, y a su vez, cada uno de ellos, contiene
lineas de accion estratégicas que detallan la ejecucion del plan.

Cada linea de accion, cuenta con los respectivos indicadores para su monitoreo, reuniendo
de esta manera las propuestas de trabajo definidas por la UGR, que seran desarrolladas en
las dreas y estructuras correspondientes.

Fases del proyecto

Fase diagnostica

Realizamos un andlisis exhaustivo de la situacidn actual de la UGR, incluyendo su misién,
valores y principios rectores estatutarios. Nos autoevaluamos y fuimos capaces de reconocer
nuestras fortalezas y debilidades, como asi también las oportunidades y amenazas que nos
presenta el entorno actual y futuro.

Fase analitica retrospectiva

Realizamos un recorrido por los acontecimientos mas significativos de la trayectoria de la
universidad, desde su creacion en el 2018 hasta la actualidad.

Fase analitica propositiva

Nos proyectamos a futuro a través de la declaracion de una visién que nos guie, definimos los
ejes estratégicos y establecimos objetivos considerados relevantes, claros, medibles vy
alcanzables en el plazo que determina el PDI: 2024 —2030.

Fase de planificacion

Disefiamos las estrategias que permitiran el logro de los objetivos establecidos en las fases de
diagndstico y analisis, decidimos los ejes estratégicos, y elaboramos un plan de accidon
detallado que da cuenta de las actividades, los responsables, los recursos necesarios, y los
cronogramas de ejecucion y monitoreo. En este momento, previo a la fase de ejecucion,
describimos los procesos de gestion de cada actividad programada considerando las
relaciones intrainstitucionales para su concrecién. En esta fase, ademas, realizamos una
aproximacion de los recursos necesarios para la implementacién del PDI.

Fase ejecucion, evaluacion y monitoreo

Comenzardn a desarrollarse las acciones planificadas; al mismo tiempo, con el plan de
monitoreo previsto, se evaluara la necesidad de ajustes para la implementacién del mismo.
La ejecucién de las lineas de accion estratégicas sera llevada adelante por los Espacios, las
Areas y Secretarias y el trabajo en red propiciado entre ellos. Este PDI prevé, una evaluacién
continua que comienza en la fase de ejecucién a través de los indicadores seleccionados, y
una evaluacion a largo plazo, que garantice la sostenibilidad de las acciones implementadas.
La evaluacion final del PDI esta prevista realizarse en el ultimo periodo, coincidiendo con la
fase diagndstica inicial del PDI 2030 -2036.
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Tendencias de la ES en el Siglo XXI

Contexto global

La ES se encuentra en un proceso de transformacidn sin precedentes, impulsado por la
digitalizacidn y las nuevas tecnologias. La pandemia de COVID-19 ha acelerado este cambio,
promoviendo el auge de la educacion mediada por las tecnologias y las carreras en linea,
creando nuevas y diferentes expectativas en los estudiantes, como asi también nuevas ldgicas
y dindmicas universitarias.

La expansion de la educacidn a distancia, atraviesa los limites del acceso al conocimiento
impuesto por la presencialidad en las aulas y las cercanias geograficas. La virtualidad
democratiza, y la universidad como institucién educativa capitalizd los sucesos que la
pandemia impuso, definiendo y poniendo en marcha nuevas estrategias de acceso a la ES, a
través de una incremental oferta académica de programas en linea.

En este nuevo entorno, las universidades se adaptan y comprenden nuevos escenarios
atravesados fuertemente por la era digital, lo que implica un sinnumero de desafios en pos
de aumentar las competencias en el uso de las tecnologias a los diferentes actores
universitarios, como asi también, la necesidad de nuevas inversiones en plataformas,
modificaciones curriculares, la capacitacidon de sus docentes y una inminente necesidad de
cambio y adaptacion de las culturas institucionales de presencialidad plena.

El panorama de la Educacién Superior (ES) esta experimentando un cambio significativo,
marcado por un creciente énfasis en la empleabilidad de sus egresados. En este contexto, las
instituciones educativas se encuentran ante la necesidad de adaptarse a las demandas del
mercado laboral, poniendo en primer plano la formacién continua, el desarrollo tecnolégico
y la vinculacién social con empresas y diferentes organizaciones.

Este enfoque renovado, impulsa la creacion de nuevas carreras y la mejora de los planes de
estudio existentes, asegurando que los estudiantes adquieran las habilidades y competencias
requeridas por el mundo del trabajo actual. De esta manera, las universidades se convierten
en agentes clave para el desarrollo profesional de sus estudiantes, preparandolos para
enfrentar los retos y desafios del mundo laboral contemporaneo.

Los programas de vinculacion tecnoldgica se consolidan y acrecientan, las empresas financian
y patrocinan investigaciones y las IES encuentran, de esta forma, fuentes alternativas de
financiamiento a actividades que requieren elevados presupuestos.

La calidad educativa es lo que prima como lema universal, y las estructuras organizativas
tienden a ser mas agiles, dindmicas y organizadas en sistemas de gestion basados en procesos.
Las universidades toman del ambito empresarial cada vez mas herramientas adaptables para
una gestion universitaria de calidad.
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La internacionalizacion, es otra meta fundamental de todos los sistemas de ES alrededor del
mundo. Las estrategias de internacionalizacién en una universidad, le permiten competir en
un mundo cada vez mas globalizado. La inclusién y el uso de tecnologias nos acerca nuevas
formas de movilidad estudiantil y docente, como asi también, nuevas modalidades de
intercambio de conocimiento y aprendizaje internacional colaborativo.

Diferentes organismos internacionales promueven politicas y normativas para la ES en el
mundo, tal es el caso de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
la Organizacién de Estados Americanos (OEA), la Unidn Europea (UE) por nombrar algunos
organismos referentes internacionales y regionales, que marcan los lineamientos que
promueven nuevas politicas educativas en los Estados Nacionales, especialmente Utiles para
los paises en desarrollo.

Las tendencias comunes en politicas educativas, hacen cada vez mas énfasis en la calidad y Ia
rendicion de cuentas, en la responsabilidad de la autonomia, en comunicar y dar a conocer
su impacto en la sociedad, en la internacionalizacion y la digitalizacién como estrategias de
uso indiscutibles para permitir la democratizacién en el acceso, y la preparacion de los
estudiantes para un mundo globalizado.

Se pone de manifiesto, ademads, la necesidad de adoptar nuevos paradigmas educativos que
pongan su énfasis en las habilidades para el siglo XXI, el desarrollo de destrezas y capacidades
como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la adopcién de competencias
profesionales; facultades consideradas esenciales para preparar a los estudiantes para el
mercado laboral.

La gobernanza universitaria requiere de un liderazgo que promueva la transformacion y el
cambio en un contexto caracterizado por variaciones econémicas, tecnoldgicas y culturales,
con perfiles que integren una visidn estratégica en consonancia con las tendencias globales y
las necesidades del entorno regional y local; un liderazgo transformacional que inspire,
motive y empodere a la comunidad universitaria en el trabajo conjunto hacia el logro de una
vision estratégica y compartida; con habilidades de gestidon que le permitan conducir
eficazmente los recursos humanos y materiales de la universidad; con pensamiento
estratégico, para ser capaz de analizar el entorno e identificar oportunidades y amenazas; de
comunicarse con fluidez con cada actor que forma parte de la institucion que lidera; de
adaptarse a los cambios y conducir la universidad en entornos cada vez mas complejos,
cambiantes e inciertos; con compromiso en cada accidn, que redunde en un beneficio a los
estudiantes como asi también en la supervivencia y sostenibilidad institucional; vy
fundamentalmente que mantenga un espiritu asociativo y humano que le confiera la
capacidad de impulsar redes y nuevos proyectos, como asi también, comprender y gestionar
las emociones y los conflictos, con el entendimiento de que los cambios institucionales ya sea
internos como externos, brindan oportunidades de mejora y crecimiento.
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Contexto nacional

El sistema universitario argentino, al igual que en el resto de Latinoamérica, atraviesa un
dinamico proceso de transformaciéon y enfrenta importantes desafios. Las universidades
argentinas deben imperiosamente adaptarse a las nuevas tendencias y responder a las
exigencias del siglo XXI para mantener su relevancia y calidad, caracteristicas que las
distinguen del panorama regional.

Marcado por un notable incremento de la matricula en las ultimas décadas, este contexto
exige a las universidades argentinas, dar respuestas contundentes a los retos que plantean
las competencias del siglo XXl y la revolucidn tecnolégica. Un mercado laboral en constante
evolucién demanda cada vez mas graduados con habilidades transversales, lo que impulsa la
necesidad de adaptar los curriculos, mejorar los modelos pedagdgicos e incorporar nuevas
modalidades de aprendizaje.

La globalizacion, a la que la ES no es ajena, impone a las universidades argentinas la necesidad
de competir con instituciones de todo el mundo para captar estudiantes, docentes e
investigadores, y en un contexto socio econdmico cambiante e inestable, las ubica en un
escenario incierto y con importantes dificultades para seguir posiciondndose con la
reputacidén que caracteriza al sistema universitario argentino en el mundo.

Sin embargo, el reconocimiento internacional que se adjudica a la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacién Universitaria, (CONEAU) es una ventaja competitiva para las
universidades argentinas. La CONEAU se posiciona como referente en el dambito de Ia
evaluacion y la acreditacion de la ES a nivel internacional por su independencia y autonomia,
su experiencia y trayectoria, por funcionar en un marco conceptual sélido en la definicién de
criterios y estandares de calidad, por el empleo de una rigurosa y transparente metodologia
de trabajo y por la posibilidad de participacion activa que le confiere en sus procesos, a las
instituciones universitarias.

El mismo impacto que genera en el sistema universitario argentino por su contribucion a
mejorar la calidad de la ES y promover la cultura de la autoevaluaciéon y mejora continua de
las universidades, lo tiene en el resto del mundo, donde se constituye como un organismo de
referencia en el ambito de la evaluaciéon y acreditacion de la ES a nivel mundial.

El suceso pandémico fue un acontecimiento que aceleré la incorporacién de tecnologias en
la ES, y para muchas instituciones significd una oportunidad de expandir su oferta académica
fuera de los limites de su influencia territorial, lo que trajo aparejado fuertes cambios
relacionados con nuevas maneras de ensefiar y aprender y la necesidad de adaptarse a una
modalidad poco explorada en la practica en el sistema: la educacidn a distancia.

A pesar de las profundas transformaciones, las incertidumbres del contexto y la necesidad de
adoptar nuevos paradigmas, las tendencias en nuestro pais contindan siendo el aumento de
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la matricula y la diversificacion de la oferta educativa. Contintan los esfuerzos en concretar
actividades de intercambio y colaboracion internacional, y el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién se incorporan progresivamente en los procesos de ensefianza,
de aprendizaje, y en la gestidon administrativo — académica de las instituciones.

El énfasis en la calidad es un objetivo comun que aunan todas las universidades argentinas,
gue asumen permanentemente los desafios de un entorno globalizado, competitivo y en
constante transformacién y cambio. Comparten también, las incertidumbres de otros paises
de la regién sobre su futuro, en sus intentos por ser mas diversas, mas flexibles, mas
tecnoldgicas, mas globalizadas y mas comprometidas con el medio ambiente, el desarrollo
social y econdmico de su entorno.

La necesidad de reforma de la Ley de Educacién Superior se encuentra en la agenda publica,
sin embargo, no se conocen avances significativos al respecto, en la agenda politica. De todas
formas, los organismos de coordinacidon que representan las universidades argentinas dan
lugar a discusiones centradas en avanzar hacia un esquema con foco en los resultados de la
ensefianza, y hacia un sistema de acreditaciéon que reconozca y que fomente la importancia
del saber aplicado y de la articulacién entre la educacién, la produccién de conocimiento y la
transferencia con el medio social y productivo. La ES en nuestro pais, fue por mucho tiempo
atemporal por las dificultades en su relacién con los diferentes actores sociales.

Otras discusiones giran en torno a la modificacion de los planes de estudio, ya sea por su
duracidn, como por sus caracteristicas de rigidez, consideradas una de las causas que
promueven la desercion estudiantil y las bajas tasas de graduacion.

Pertenecer a un sistema globalizado implica considerar la concreciéon de acciones que no
excluyan nuestras universidades por la falta de flexibilidad, integracion de trayectorias y
rigidez de sus planes de estudio.

A finales del afio 2023, el Ministerio de Educacion de la Republica Argentina, publicéd una serie
de resoluciones en consonancia con las necesidades imperantes en el sistema. Se crea el
Sistema Argentino de Créditos Académicos Universitarios® (SACAU) el cual fija al Crédito de
Referencia del estudiante (CRE) como el valor organizador del disefio y redisefio de los planes
de estudio; el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)? que convoca a las
universidades a tener su propio sistema de gestion de la calidad, siendo responsables de
promover y fortalecer la cultura de la evaluacion, administrar y desarrollar estrategias,
instrumentos y procesos de evaluacién institucional tanto en su oferta académica, como en
sus equipos de gestion; ademas de promover planes de mejora acordes a las evaluaciones
realizadas y en el marco del respectivo plan de desarrollo institucional.

L Resolucién M.E 2598/2023
2 Resolucién M.E 2597/2023
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Se establece, por otra parte, una nueva normativa que regula la educacion a distancia3, en
consonancia con la necesidad de revisar los criterios establecidos en la normativa vigente, a
fin de contemplar los nuevos escenarios y desarrollos pedagdgicos y tecnoldgicos que se
generaron en el Sistema Universitario Argentino desde la pandemia y el periodo post
pandémico. En la misma linea, se modifica, ademas, la normativa vigente que establece la
acreditacion de estandares de carreras de posgrado, introduciendo algunas actualizaciones
referidas a nuevas concepciones para la modalidad a distancia®.

La UGR en contexto

Nuestra universidad es el fruto de un proyecto educativo sélido que cuenta con mas de 20
anos de experiencia en gestién y desarrollo académico. Un proyecto que nacié de un acuerdo
de cooperacion académica entre la Fundacién del Gran Rosario y la Universidad Nacional de
San Martin. En el afio 2006 se constituye en Instituto Universitario y, 12 aflos mas tarde,
obtiene el status de Universidad. El periodo comprendido entre el afio 2018 y la actualidad,
estuvo fuertemente marcado por un crecimiento exponencial de su oferta académica,
caracterizada por una impronta de diversificacidon disciplinar, su Sistema Institucional de
Educacién a Distancia (SIED) validado, una expansioén territorial que trasciende los limites
geograficos y las fronteras, y el inicio de transformacién de universidad unimodal a bimodal.
El cambio de estatus fue, sin duda, el hito que permitié que el proyecto educativo pudiera
poner de manifiesto todo su potencial.

De esta manera, la Universidad del Gran Rosario inaugura un nuevo estatuto, un nuevo
edificio, nuevos ejes de desarrollo institucional que contienen nuevas unidades académicas,
nuevas disciplinas, nuevas carreras, nueva modalidad pedagdgico — diddctica, nuevos
docentes, nuevos estudiantes, nueva estructura organizacional, nueva normativa, nuevos
desafios y retos.

El periodo comprendido entre el 2018 y el 2022 es considerado como un momento de
adecuacion y transicion, atravesado fuertemente por una crisis de crecimiento institucional y
el suceso pandémico, constituyéndose en un escenario de aprendizaje permanente para
todos los actores institucionales.

Finalizado el periodo post pandémico, la UGR se encuentra con la necesidad de plantearse
nuevas metas y desafios, de analizar los acontecimientos y sucesos del periodo considerado
“transiciona

III

, autoevaluar la gestidn y arribar a un diagndstico institucional.

Impulsado conjuntamente por la Fundacion del Gran Rosario y rectoria, y, teniendo en cuenta
lo resultados del PDI IUGR, y la ultima evaluacion externa por parte de la CONEAU con sus

3 Resolucién M.E 2599/2023
“4 Resolucién M.E 2600/2023
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recomendaciones; la comunidad UGR a mediados del periodo 2023, hace una pausa reflexiva
y se pregunta: ¢qué universidad queremos ser? ¢hacia donde vamos?, y la decision fue
comenzar a trabajar mancomunadamente en el primer proyecto de desarrollo institucional
(PDI) con status de Universidad.

El contexto politico, social y econdmico en el que nos encontramos, es el de la llegada de un
nuevo gobierno en un escenario de crisis econémica y social. Se esperan un sinnimero de
medidas para contrarrestar los efectos de la alta inflacidn, la pérdida de poder adquisitivo, el
déficit fiscal, el endeudamiento externo y la falta de divisas. Situacidén y circunstancia que
afectard a la ES en nuestro pais, independientemente del tipo de gestion a la que pertenezcan
las universidades.

El sistema universitario argentino se encuentra en un momento de incertidumbre ante los
posibles escenarios que el nuevo contexto politico, social y econémico presenta y los
impactos que pueda generar. De todas maneras, la UGR decide proyectarse a futuro sobre los
fuertes cimientos que la sustentan y la calidad humana de los recursos que forman parte de
su comunidad.

El futuro de la UGR posiblemente se encuentre marcado por un sistema de ES desregulado y
altamente competitivo a nivel global. Es un compromiso de nuestra universidad, estar a la
altura de esas circunstancias a través de la concrecidon de las lineas de accion estratégicas
contenidas en este nuevo PDI.

Mision y valores fundamentales de la UGR

Retomamos de nuestro Estatuto Académico la misidon de la UGR expresada en sus fines y
propdsitos constitutivos, y los redefinimos como los valores fundamentales que guian la
definicidn a las politicas e iniciativas elaboradas en el PDI.

Mision

Claramente definida en dicho documento, la UGR declara su mision cuando expresa, que es
una institucion educativa con perfil interdisciplinario y transdisciplinario dedicada a la
produccién de conocimiento en todos los niveles y a la formacién de ciudadanos y
profesionales en diversos campos disciplinares.

Siendo sus fines, formar ciudadanos y profesionales socialmente comprometidos, desarrollar
actividades de docencia, investigacion, extension y gestion, profundizar el vinculo entre las
demandas sociales y la produccidn cientifica, propiciar el desarrollo de la cultura inclusiva y
promover politicas de internacionalizacién; y sus principios, la excelencia académica, el
compromiso social, la inclusion, la equidad, la libertad de catedra, el espiritu emprendedor,
la cultura asociativa, la autonomia universitaria, el espiritu critico y la ética profesional.
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Redefinicion de los fines y principios de la UGR en el contexto actual

En un contexto de profundas transformaciones, la UGR resignifica sus fines y propdsitos como
los principios rectores que seran la base para la elaboracion de politicas y la toma de
decisiones. Son los principios constitutivos institucionales, anclados en las actividades diarias
de la universidad, y que servirdn como guia que determine las pautas de un compromiso real
y tangible de toda la comunidad UGR. La redefinicién de estos conceptos clave permitira, que
nuestra universidad continde siendo una institucion relevante y comprometida con el
desarrollo social y de los seres humanos que la conforman.

Los denominamos valores fundamentales y son la base para la elaboracién del PDI UGR
2024 — 2030. Los mismos destacan el rol de nuestra universidad como institucién dinamica y
adaptable al contexto, y en armonia con las necesidades emergentes de sus estudiantes, la
sociedad y el mercado del trabajo.

Es nuestro compromiso trascender las propias barreras, adoptar nuevos paradigmas y forjar
una identidad institucional fuerte, resiliente y acorde con los desafios del siglo XXI; en el marco
de su compromiso histdrico con la excelencia académica y la responsabilidad social; en nuevos
contextos que ameritan nuevas definiciones que abonen a la formacion integral de ciudadanos
y profesionales; y que involucran la importancia de la produccion de conocimiento para el
desarrollo social y econémico.

Una institucion que se posicione frente al rol de la investigacion cientifica y tecnolégica como
motor del progreso; que asuma una posicion de vanguardia en las formas de vinculacion con
la sociedad y los sectores productivos; que proponga mecanismos de gestion eficientes,
dindmicos y fortalecidos; y que continue afianzando su compromiso con la inclusion, la
discapacidad, la equidad y la ética profesional, como parte de su cultura y permeando todas
las actividades institucionales.

Los valores fundamentales de la UGR son sus principios rectores, los que guian su mision,
vision y objetivos.

Valores fundamentales de la UGR

La persona en el centro de la actividad universitaria

La UGR en el marco de su compromiso con la excelencia académica y la responsabilidad social,
posiciona a las personas en el centro de su actividad universitaria. Las personas son el
principal activo de la institucion, y la UGR estara centrada en aportarles el maximo valor
posible tanto para su desarrollo profesional como personal. Ubicar a la persona en el centro
de su gestion implica reconocer el valor individual de cada miembro de la comunidad UGR y
crear las condiciones necesarias para que todos puedan desarrollarse tanto profesional como
personalmente.
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El Estudiante

En el centro del aprendizaje: Como protagonista del proceso de aprendizaje,
donde la UGR le brinda las condiciones necesarias para que pueda desarrollar todo su
potencial; lo que incluye ofrecerle una formacién integral que trascienda los
conocimientos técnicos, profesionales y especializados; promoviendo en ellos el
pensamiento critico, la creatividad, la capacidad de resolucién de problemas vy la
responsabilidad con la sociedad y su entorno. Un enfoque centrado en el aprendizaje
debe dar cuenta de que cada actividad académica se disefia y planifica con el objetivo
de potenciar el aprendizaje experiencial y contextualizado para un desarrollo integral
de los estudiantes. Reconocemos las diferencias individuales, investigamos los
diferentes perfiles de nuestro estudiantado para permitirnos adoptar los enfoques
pedagodgicos y metodologias de aprendizaje que mejor se adapten a su estilo,
intereses y habilidades. Entendemos fundamental una evaluacidon continua de los
planes de estudio, para identificar tempranamente oportunidades de mejora vy
garantizar la calidad y la pertinencia de la experiencia educativa.

En el centro de la gestion administrativo - académica: Lo que implica un
compromiso institucional que asegura que todas las decisiones, politicas y acciones se
orientan hacia mejorar su experiencia universitaria. La UGR auna sus esfuerzos por
comprender y satisfacer las necesidades de los estudiantes, poniendo en marcha
estrategias y disponiendo de los recursos necesarios para que lo promuevan. Nos
proponemos lograr una vinculacién temprana y fluida desde el comienzo de su vida
universitaria y en todo su recorrido académico hasta su egreso.

Como agente activo de la comunidad UGR: Promoviendo su participacion
institucional, en la organizacion de actividades extracurriculares y en la vida social
universitaria; y manteniendo un contacto fluido con los graduados, interiorizdandonos
en sus experiencias y necesidades profesionales.

Como representante del futuro social: Incluyendo en su formacién, ademas de
habilidades profesionales, los valores de la UGR que permiten posicionarlo como
agente de cambio y transformacién en el desarrollo social, econémico y cultura del
pais, laregion y el mundo, especialmente en lo relativo al compromiso con la inclusion,
la sostenibilidad y el medio ambiente.

El docente

Como motor del aprendizaje: Considerado por la UGR como guia fundamental
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, inserto en una universidad que
reconoce y valora su profesionalismo y le ofrece oportunidades de formacion
permanente, para que pueda enfrentar los desafios que presentan los nuevos
contextos educativos.
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- Como promotor de la construccion de conocimiento: Siendo los actores
claves en la busqueda de los vacios de conocimiento en las disciplinas que se
desarrollan en la UGR y en los emergentes sociales, cientificos y tecnolégicos.

- Como miembro activo de la comunidad UGR: Integrado a la comunidad,
promoviendo la colaboracién interdisciplinaria, participando en la vida universitaria y
comprometido con los valores fundamentales de la institucion.

Directivos, funcionarios y personal no docente

- Motores que impulsan el desarrollo: Como el corazén de la institucién cuyo
trabajo diario es fundamental para el funcionamiento de la universidad y el logro de
sus objetivos. La UGR reconoce y le da valor a cada uno de ellos, en el area y funciones
gue se desempefian, y les brindara las condiciones necesarias para que puedan
cumplir con sus objetivos personales y los institucionalmente asignados.

- Equipos comprometidos con la calidad: La UGR fomenta la cultura del trabajo
en equipo y en red, para que la universidad se constituya en un dmbito donde todos
sus miembros se sientan comprometidos con la calidad del servicio educativo y la
gestion institucional.

- Ambiente de respeto y colaboracion: La UGR debe crear las condiciones
necesarias para que el ambiente de trabajo sea colaborativo, los miembros de la
comunidad se sientan respetados, valorados y escuchados. Lo que implica promover
una comunicacion fluida y abierta, y la importancia de la cohesidn en el trabajo de los
equipos.

Calidad, excelencia académica y mejora continua

La calidad, la excelencia académica y la mejora continua estan consustancialmente vinculadas
en la UGR. La busqueda de la calidad implica un compromiso con la excelencia académica, y
ambas requieren un enfoque constante en la mejora continua de nuestros procesos y
practicas educativas. Estamos comprometidos en la busqueda permanente de la mas alta
calidad de todos los procesos académicos, desde la docencia, la vinculacién con la sociedad
hasta la produccién de conocimiento, resultando los pilares fundamentales de la institucion.
Esto significa fomentar la rigurosidad intelectual, la actualizacion permanente de los planes
de estudio, la innovacién en las metodologias de aprendizaje, el incentivo en el uso de
tecnologias y la formacidon de profesionales altamente calificados y competitivos en el
mercado laboral. Por otro lado, la UGR considera como parte constitutiva de la calidad
universitaria un modelo de gestidn basado en procesos que redunda en un beneficio directo
para con el estudiantado.
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Gestion basada en procesos

La gestidn basada en procesos, es una metodologia de gestién que nos permite identificar,
documentar, analizar, monitorear y optimizar los procesos que se llevan a cabo en la
universidad, dando como resultado una mejor utilizacién de los recursos humanos vy
materiales y mayor eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales. El enfoque
en procesos en la UGR, colabora en subsanar la duplicacion de esfuerzos y acciones, como asi
también evita actividades redundantes o que no agregan valor, permitiendo una mayor
disponibilidad de tiempo y recursos para actividades que si ameritan relevancia. Para la UGR
es una herramienta fundamental para mejorar la calidad de la educacién y la gestion
organizacional.

Por otra parte, ayuda a mejorar la productividad y el funcionamiento de las diferentes dreas,
ya que garantiza que todos los procesos estén alineados con la misidn, visién y objetivos
institucionales. Un modelo de gestion basado en procesos, aumenta la calidad del servicio
educativo y promueve la mejora continua. Permite identificar y superar dificultades que
afectan la calidad educativa, como asi también nos permite satisfacer de una forma
sistematica y organizada las necesidades de los estudiantes y actuar de forma anticipada y
proactiva.

En la misma linea, permite adaptarnos a los cambios del entorno de manera mas rapida y
efectiva, ya que implican un ciclo continuo de mejora, en el que los procesos se monitorean,
evalian y mejoran periddicamente, siendo un contexto que colabora a crear una cultura de
mejora continua en la UGR, donde todos los miembros de la comunidad universitaria estan
comprometidos en la busqueda de la excelencia.

Ademas, facilita la toma de decisiones proporcionando informacién de nuestro propio
funcionamiento interno basado en el analisis de datos y, por otra parte, mejorando la
transparencia y la rendicidn de cuentas.

Una gestion basada en procesos estimula la practica de la matricialidad institucional, ya que
implica la participacion de todos los actores involucrados en cada proceso, fomentando la
cultura del trabajo en equipo y optimizando la coordinacidn entre las diferentes areas.

Entendemos que los beneficios potenciales de una gestion institucional basada en procesos
son significativos y se convierten en una importante herramienta institucional para mejorar
los estandares de calidad y competitividad, pero no podemos dejar de resaltar que no se
constituye en una herramienta que contribuye a la calidad sin el compromiso real y manifiesto
de todos los miembros de la UGR.

Innovacion e interdisciplinariedad

La UGR es que fomenta la creatividad y la innovacién, donde se estimula a los integrantes de
su comunidad educativa a la busqueda de nuevas soluciones a los problemas emergentes, y
significa un constante apoyo a la produccion y al desarrollo de diferentes dareas del
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conocimiento, a través de la creacion de espacios de colaboracion interdisciplinaria que
promueven el espiritu emprendedor de estudiantes y docentes.

La capacidad de innovar de la UGR esta acompaiada de la capacidad de adaptarse al contexto
de un mundo en constante cambio, lo que implica la adopcién temprana de nuevas
tecnologias para mejorar continuamente sus procesos sustanciales, adaptarse rapidamente a
las nuevas necesidades y demandas del estudiantado y una predisposicion innata a abrazar
los cambios y a crecer en respuesta a nuevos desafios y oportunidades. La UGR promueve la
cultura de la innovacién estimulando la creatividad, la experimentacion y la busqueda de
nuevas soluciones.

Adaptacion

La UGR debe ser capaz de adaptarse a los cambios en su entorno interno y externo con rapidez
y proactividad. Para ello, estamos atentos a las tendencias sociales, politicas, econdmicas,
tecnoldgicas y ambientales de la coyuntura. Monitorear y analizar nuestro entorno nos
permite identificar oportunidades y desafios y la implementacion temprana de estrategias.
La flexibilidad es una caracteristica ineludible de la capacidad de adaptacién de la universidad,
necesaria tanto para su estructura organizativa, como para sus procesos, lo que nos permite
adaptarnos rapidamente a nuevas demandas y necesidades.

Una universidad que tiene la capacidad de adaptarse rdpidamente a su entorno,
reconociendo y atendiendo los emergentes de su contexto tanto interno como externo, es
una institucién con mayores posibilidades de permanencia y competitividad; es una
institucion que innova, que genera nuevos conocimientos, que prepara a sus estudiantes para
el futuro y para enfrentar los desafios del mundo del trabajo; que incorpora y utiliza
tecnologias, tanto para mejorar los procesos de aprendizaje como los de su propia gestion;
que es flexible en su oferta académica y que es capaz de establecer nuevas alianzas
estratégicas. La UGR debe estar dispuesta a considerar nuevas ideas y perspectivas, a cambiar
comportamientos y estrategias cuando sea necesario, a aprender de los errores como
oportunidades de crecimiento; a ser proactiva, anticipandose a los cambios y actuando con
antelacion para evitar impactos negativos; y a desarrollar habilidades interpersonales en sus
equipos de trabajo para lograr una comunicacion efectiva.

Transformacion digital

En un mundo cada vez mas digitalizado, atravesado por las tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) en todos los ambitos de la vida, la transformacion digital se convierte en
un valor fundamental para la UGR. Como institucion universitaria, implica la necesidad de
integracion y la utilizacion de los avances tecnoldgicos en todos los quehaceres de la vida
universitaria; desde la ensefianza y el aprendizaje, hasta la construccion de conocimiento, la
gestion administrativo — académica y la interacciéon con la comunidad. Esto implica la
digitalizacién de procesos, la implementacion de metodologias de aprendizaje activo vy
experiencial, el fomento de la investigacion colaborativa, la optimizacién del trabajo de los
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equipos de gestion y el fortalecimiento del vinculo social a través del uso de herramientas
digitales para interactuar con la comunidad.

La relevancia del compromiso de la UGR para con la transformacion digital institucional,
impacta directamente sobre la calidad educativa, la preparacidon de profesionales para el
futuro, y el desarrollo de la sociedad del conocimiento.

Este valor, estrechamente relacionado con la innovacién, la capacidad de adaptacion
institucional y el trabajo interdisciplinario, necesita estar fuertemente acompafiado por un
cambio de cultura institucional en la UGR.

Internacionalizacion

La UGR se desarrolla en un contexto internacional en Latinoamérica a través de la expansion
de su oferta académica desde su Delegaciéon en Quito, Ecuador. Ademds, participa en redes
internacionales de ES, impulsa y lleva adelante programas de intercambio académico,
movilidad estudiantil y docente, y fomenta convenios de cooperacién con instituciones de
todo el mundo. En un contexto actual altamente globalizado y cada vez mas interconectado,
la internacionalizacion, es un factor clave para el desarrollo de una universidad moderna,
competitiva y comprometida con el desarrollo, a través de vinculaciones que trascienden las
fronteras.

Las actividades y estrategias de internacionalizacidon de la UGR se encontraran alineadas al
contexto y tendencias actuales de la ES, que se expresa en la creciente demanda de ES de
calidad a nivel global, en la diversificaciéon de los actores, las formas de colaboracién, y en el
impacto de las nuevas tecnologias en el proceso de aprendizaje y las actividades de
investigacion.

La gestion de actividades de internacionalizacion responderd, de esta forma, a las necesidades
y desafios del entorno como un propdsito flexible, adaptable y en permanente alerta a las
oportunidades de vinculacién que se presenten. La UGR promueve politicas de
internacionalizacién como estrategia fundamental para ampliar sus horizontes, fortalecer sus
vinculos con la comunidad internacional y enriquecer la experiencia educativa de los
estudiantes, docentes e investigadores.

Evaluacion

En la UGR consideramos a la evaluacién no solamente como un mero proceso, sino como un
valor fundamental que impregna a cada aspecto de nuestra vida académica y de gestion. La
mejora continua y la busqueda de la excelencia, sélo pueden alcanzarse a través de una
evaluacién sistemdtica y rigurosa de nuestro desempefio. La evaluacién nos permite
identificar nuestras fortalezas y debilidades para tomar decisiones estratégicas que optimicen
nuestros procesos y recursos; nos impulsa a reflexionar sobre nuestras practicas fomentando
una cultura de aprendizaje continuo; monitorear el progreso de los proyectos y la evolucién
de nuestros estudiantes; y nos da la posibilidad de promover la transparencia y la rendicién
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de cuentas sobre nuestros logros y desafios. Una universidad que se evalla genera confianza
en la sociedad y fortalece su compromiso con la excelencia a través de una cultura
consolidada sobre las bases de la mejora continua.

Compromiso social

La UGR entiende al compromiso social al asumir un rol activo en el desarrollo social y humano
a través de la formacion y las habilidades adquiridas por sus estudiantes. Consideramos que
el compromiso social actual de las universidades para con el medio, es la calidad profesional
y humana de sus graduados, verdaderos embajadores de los valores y competencias
aprehendidos en la UGR, que seran transferidos por ellos a la sociedad a la que le brindardn
su servicio profesional. Esta concepcidon de compromiso social se traduce, también, en las
formas de vinculacién con los diferentes sectores del entorno a través de la participacion
activa en la resolucion de problematicas sociales. De esta manera, nuestra universidad
garantiza su compromiso y vinculacién con el contexto social en el que se encuentra.

Diversidad e Inclusion

La UGR entiende a la inclusién desde una perspectiva de individualidad que caracteriza a
todos los seres humanos. Reconocemos y respetamos las diferencias de origen social,
econdmico, cultura, de género, religioso, de orientacion sexual o cualquier otra condicion
personal que pueda ser percibida como una diferencia entre las personas. Nuestra forma de
promover una cultura de respeto a la diversidad se sustenta en esa mirada y entendimiento.

Espiritu critico y emprendedor

La UGR tiene la responsabilidad de formar ciudadanos y profesionales capaces de enfrentar
los desafios del nuevo siglo. En este contexto, fomentar el espiritu emprendedor y critico en
nuestros estudiantes, se convierte en propdsitos fundamentales para el cumplimiento de su
mision. En esa linea, el objetivo de empoderar a los estudiantes para que se conviertan en
agentes de cambio, implica brindarles las herramientas necesarias para que sus ideas se
conviertan en proyectos sociales que contribuyan al desarrollo econémico y social, generados
por sus propios emprendimientos, capaces de generar nuevos empleos, impulsar la
innovacion y mejorar las economias regionales. La UGR debe garantizar a sus estudiantes el
apoyo necesario para que sus proyectos tengan un impacto positivo en el entorno que se
desarrollan profesionalmente.

Es por este motivo, que promovemos una cultura que habilita las situaciones necesarias para
generar sentido de valor a la actividad profesional elegida, y motiva a nuestros estudiantes a
emprender proyectos, tomar iniciativas y asumir riesgos.

En la misma linea, formar ciudadanos y profesionales reflexivos significa fomentar el espiritu
critico, por lo que la UGR se propone y desarrolla en sus estudiantes, la capacidad de analizar
criticamente la informacion, cuestionar supuestos y formar sus propios criterios. La capacidad
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analitica y reflexiva promueve el didlogo y construye sociedades mas justas y comprometidas
con los derechos humanos, individuales y el medio que lo rodea. El desarrollo de un espiritu
critico y emprendedor desde la universidad, prepara a los estudiantes para el mundo del
trabajo, que lo enfrentara a nuevas situaciones y desafios a las que debe estar preparado para
resolver.

Aprendizaje a lo largo de la vida

En un mundo en constante evolucidn, la UGR se enfrenta al desafio de adaptarse a las nuevas
necesidades y demandas sociales. El aprendizaje para toda la vida se erige como un valor
fundamental para nuestra universidad, e implica formar parte y adherirnos al cambio de
paradigma en la forma que las universidades conciben tradicionalmente su rol y su relacién
con los estudiantes.

Significa dar el salto de una visién conservadora de la educacidn como proceso lineal y finito,
a una perspectiva que reconoce la necesidad de un aprendizaje continuo a lo largo de la vida,
transformando nuestra universidad en una comunidad de aprendizaje que valora el saber
continuo y la actualizacién permanente del conocimiento. Para la UGR significa poner énfasis
en la formacion de estudiantes autonomos, enfocandonos en desarrollar en ellos las
habilidades y actitudes necesarias para alcanzarlo; ofertar programas educativos flexibles y
adaptables a las diferentes necesidades e intereses de los estudiantes, incluyendo programas
de formacién continua; y aprovechando los beneficios de la educacién mediada por las
tecnologias. Para lograrlo, la UGR debe promover la cultura institucional que valore el
aprendizaje continuo y que promueva el desarrollo de una actitud positiva hacia la
actualizacidon constante del conocimiento, transformado en nuevas e innovadoras ofertas
académicas, no solamente para sus estudiantes y graduados, sino también ofreciendo
oportunidades de aprendizaje para toda la vida a cualquier persona que sienta la motivacion
de obtener nuevos conocimientos, independientemente de la edad, el lugar donde habite o
su contexto.

Sostenibilidad

Enfrentamos desafios ambientales, sociales y econdmicos cada vez mas acuciantes. Asumir la
sostenibilidad como un valor fundamental en la UGR, se convierte en una oportunidad para
consolidarnos como agentes de cambio y cumplir un rol protagdnico en la promocién del
desarrollo sostenible en concordancia con los ODS 2030. De esta manera, garantizamos una
vez mas, el compromiso social y la vinculacién con el entorno de nuestra comunidad UGR,
contribuyendo a la construcciéon de un futuro mas justo, equitativo y viable para las
generaciones venideras.

Las implicancias de este compromiso deben traducirse en acciones vinculadas a la gestién
ambiental responsable, a través de la implementacién de medidas que inciden en la reduccidn
del impacto ambiental y la proteccidn de la biodiversidad de nuestro entorno; la capacitacién
para el desarrollo sostenible mediante la formacién de competencias para enfrentar los
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desafios del futuro, y la integracion transversal de la sostenibilidad en los planes de estudio;
el impulso a la construcciéon de conocimiento en las areas relacionadas con el desarrollo
sostenible; y la vinculacidn y colaboracion con diferentes actores sociales y gubernamentales,
para el desarrollo de proyectos conjuntos que contribuyan al cuidado del medio ambiente en
nuestros territorios de influencia.

Los desafios de la UGR en adoptar la sostenibilidad como valor fundamental, implican una
transformacién profunda en la forma en que la universidad funciona, ensefia e investiga, y
requiere del compromiso y la participacion activa de todos los miembros de su comunidad.

Cultura asociativa

Adoptar como valor fundamental la cultura asociativa, representa para la UGR una modalidad
de vinculacién con instituciones, organizaciones, empresas y organismos gubernamentales y
de la sociedad civil, con los que compartimos objetivos comunes y es posible construir y
sostener mecanismos de colaboracidn efectiva y distribucion equitativa de beneficios.

De esta manera, la UGR logra fortalecer sus relaciones con el medio social, educativo,
econdmico y productivo, e impulsar colaborativamente proyectos de gran impacto que
generan valor compartido a largo plazo.

La cultura asociativa que fomentamos desde la UGR, tiene un enfoque colaborativo y redunda
en beneficios mutuos que emergen de la interaccion de las entidades vinculadas. Se basa en
la construccion de relaciones de confianza, comunicacion y trabajo mancomunado, para
alcanzar objetivos comunes y generar valor compartido. Este tipo de vinculaciones se dan
entre la UGR y organizaciones que identifican intereses compartidos, y al unirse para el
desarrollo de proyectos conjuntos, fortalecen al sector que pertenecen.

La caracteristica enriquecedora de la cultura asociativa que impulsa la UGR, parte de la
filosofia “ganar — ganar”, donde el trabajo en equipo entre dos organizaciones puede ser
multidisciplinario, con habilidades y perspectivas diversas, y donde la colaboracién, la
confianza y el respeto, son pilares fundamentales de la construccién y el sostenimiento del
vinculo.

Nuestra universidad puede dar cuentas de su espiritu asociativo, a través de la relacidon con
La Escuela Superior de Disefio de la Ciudad de Rosario, el Club del Gran Rosario y Grupo EKIPO,
ambos ubicados en el Campus UGR Funes; y el Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y
Patrimonio Yavirac, de la Republica de Ecuador.

La cultura asociativa valora las sinergias, y reconoce que la suma de las capacidades
individuales y los recursos de ambas organizaciones, genera resultados mayores a la simple
suma de esfuerzos aislados; promoviendo un enfoque en la sostenibilidad de la vinculacidn a
largo plazo, ya que ambas organizaciones reconocen y valoran el beneficio del trabajo en
conjunto.
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Etica e integridad

La ética y la integridad son valores fundamentales que permean todos los aspectos de la vida
universitaria en la UGR. Asumimos estos valores como pilares de nuestra identidad, en la
formacién de profesionales integros, comprometidos con el bien comun, la responsabilidad
social y preparados para enfrentar los desafios del mundo. Defendemos la libertad vy la
autonomia, fomentando la cultura de la responsabilidad institucional y estableciendo
mecanismos que la garanticen. La adopcidn de estos valores, legitiman y acreditan a la UGR
ante la sociedad, y nos fortalecen como comunidad universitaria. Nuestro compromiso es con
la verdad, la honestidad, el respeto, la dignidad de los seres humanos, la justicia, la equidad,
la diversidad y el entorno.

En un mundo atravesado por los cambios y un sinnimero de desafios, las universidades que
se rigen por principios sdlidos y relevantes, estardn mejor posicionadas para cumplir con su
mision de formar ciudadanos y profesionales integros, comprometidos con el desarrollo social
y humano, y preparados para enfrentar los retos que vienen de la mano con el nuevo siglo.

La UGR hoy

A través de un diagndstico institucional en el cual participaron diferentes actores de la
comunidad universitaria, arribamos a un diagndstico situacional que revela el punto de
partida para la elaboracion de un nuevo plan de desarrollo estratégico que nos conduzca a la
universidad que queremos ser en los préximos seis afios.

Los inicios

Fase diagnodstica

Saber lo que somos para proyectar lo que queremos ser

A mediados del periodo 2023, en el marco de un encuentro entre el presidente de la
Fundacidén del Gran Rosario, el rectorado, sus funcionarios y los directores de Espacio de la
UGR, se convoca a sumar a diferentes actores institucionales en la construccién del nuevo
Plan de Desarrollo Institucional de cara al 2030. De esta manera, dimos comienzo a una etapa
diagnéstica, reflexiva y de debate, a través de una pregunta disparadora de los directivos de
la universidad:
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¢Qué universidad queremos?

Como primer paso, la propuesta fue un analisis situacional de cada area con respecto a cada
uno de los ejes de desarrollo institucional, y también, con respecto a la universidad en su
conjunto. Pensar en la Universidad que queremos, fue un desafio que necesitd de la voz y la
mirada de sus actores institucionales, y requirié de un profundo analisis individual y colectivo
gue respondiera a la pregunta: Desde mi lugar, écudl es mi aporte en la construccion y el
desarrollo de la universidad que queremos ser?

La etapa diagndstica fue fundamental para conocernos, autoevaluarnos, permitirle al otro
que también nos conozca, y darle la posibilidad que también nos evalle. La mirada de la
evaluacién bien entendida, fue fundamental en esta instancia para conducirnos por los
primeros pasos diagndsticos.

Se propuso el uso de la matriz FODA y cada area decidié sus propias categorias de andlisis.
Fuimos capaces de determinar las fortalezas donde podemos apoyarnos, reconocer las
debilidades que necesitan de mejoras, identificar las oportunidades que se presentan en
nuestro entorno, e identificar las amenazas que pueden afectarnos.

Cada uno, desde su lugar, contribuyd a la reflexién y el analisis de toda la organizacién, y los
diagndsticos individuales, sectoriales y grupales, fueron el insumo necesario para entender
quiénes somos, como llegamos hasta aqui y qué tenemos hoy. Fue asi, como desde esta
perspectiva, pudimos comenzar a pensar qué universidad queremos ser en los préximos seis
afos.

Este aporte fundamental, nos permitié pasar a una etapa propositiva. Reconocernos para
poder proyectarnos a futuro. Poder construir nuestro norte para los anos venideros. Un
desafio al que todos los actores se sumaron para aportar en la construccion de los ejes
estratégicos de desarrollo de nuestro primer PDI como universidad.

Analisis FODA

Fortalezas

Crecimiento y Expansion

- Cambio de status a Universidad, permitiendo el crecimiento de la matricula y
diversificacién disciplinar.

- Considerable aumento de la oferta académica hacia el interior de cada ESPACIO

- Ampliacion de los anclajes territoriales en el pais: Santa Fe, Venado Tuerto y Marcos
Judrez y Funes; y creacion de una delegacién internacional en Quito, Ecuador.

- Oferta de formacién en todos los niveles educativos a partir de la creacién de la
Escuela Ing. Raul Arino.
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Alianza estratégica con Escuela Superior de Disefio para el desarrollo de carreras.
Alianza estratégica con el Club Gran Rosario y Grupo Ekipo, como espacio de
educacion deportiva.

Alianza estratégica con el Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio
Yavirac, de la Republica de Ecuador.

Digitalizacion y actualizacién de sistemas de informacion

Implementacién y acceso al uso de SUDOCU, GUARANI 3W UGR, GUARANI Gestidn
UGR, Proyectos UGR, Documentacion UGR, RID UGR, Bibliotecas UGR.

Vinculacién de la base docente con el sistema Tango Nexo.

Actualizacién y vinculacién de los sistemas Moodle — Guarani.

Automatizacion en el cobro de cuotas.

Innovacion en la Educacion Superior

Implementacidn del Sistema Institucional de Educaciéon a Distancia (SIED).
Incorporacion de la emisidn de titulos digitales.
Formulacién del Programa de Suplemento al Titulo.

Gestion y calidad académica

Creacion de drganos de decisién colegiados (Consejo Superior y Consejo Asesor por
Espacio).

Politica académica definida en materia de concursos docentes, registro en CVar, y
ordenamiento de adscriptos y auxiliares.

Gestion académica caracterizada por su proactividad y capacidad de gestion,
evidenciada en la exitosa presentacion y aprobacién de multiples planes de estudio
ante el Ministerio de Educacion y el desarrollo de programas de formacién y
capacitacion docente de manera periddica.

Reconocimiento de programas de extension por la CONEAU.

Vinculaciones sociales de impacto significativo a nivel local.

Compromiso con el desarrollo en tematicas relativas a la discapacidad y la Inclusion
social.

Centro Universitario Rosario Inclusiva (CURI) como referente nacional y regional.
SIED validado en 2019 y con evaluacion favorable por parte de la CONEAU en 2023.

Recursos humanos

Recursos humanos comprometidos y capacitados.
Habilidades y competencias para actuar ante situaciones emergentes y criticas.
Promocidn de la profesionalizacion continua en docentes y equipos de gestion.
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Investigacion y Vinculacion

Creacién del Comité de Etica en Investigacion (CEl) y Comisidn Asesora Metodoldgica;
Centro de Estudios Sociales en Salud (CESS).

Lanzamiento de la revista cientifica "Salud, Educacion y Sociedad" (SEYS).

Creacion y funcionamiento de Centros de Estudios: Centro de Estudios Sociales en
Salud (CESS); Centro de Estudios en Ciencias Forenses (CECF), Centro Universitario de
Asistencia, Docencia e Investigacion.

Proyectos de cooperacion e intercambio con universidades extranjeras.

Programa de Vinculacién Tecnoldgica.

Internacionalizacion

Programa especifico de apoyo a la movilidad internacional de estudiantes y docentes.
Actividades de internacionalizacién mediados por tecnologias.

Vinculacién y asociacidon con instituciones y organismos nacionales e internacionales.
Vinculacién con diferentes organizaciones gubernamentales y educativas a través de
la presencia institucional en la Republica de Ecuador.

Debilidades

Gestion y organizacion

Estructura organizacional compleja y conservadora.

Cultura organizacional con arraigo a la modalidad presencial.

Falta de coordinacién y ejecucion de los procesos.

Dificultades para el trabajo en red.

Incipiente vinculacién con el sector socio — productivo.

Dificultades en la implementacion de la educacién a distancia.

Limitada participaciéon de docentes y estudiantes en actividades de extension,
investigacion e internacionalizacién.

Financiamiento

Dependencia de la matricula como fuente de financiamiento.
Incipiente cultura presupuestaria.

Infraestructura y Sistemas

Falta de politicas de seguridad de la informacidn.
Dependencia de proveedores externos en la administracion de sistemas.
Existencia de sistemas de gestion no integrados.
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Oferta académica

- Desactualizacién de los planes de estudio.

- Significativa diferencia entre la duracion del plan de estudios y la duracién real de las
carreras presenciales.

- Escaso desarrollo del posgrado excepto en el Espacio de Salud y Rehabilitacion.

- Dificultad en el desarrollo de programas interdisciplinares.

- Dificultades en la logistica operativa de la formacién continua.

Oportunidades

Globalizacion

- Ampliar el alcance y diversidad de la poblacién estudiantil.

- Identificar las necesidades de formacién académica de otros paises.

- Participar de redes de colaboracion internacional.

- Desarrollar diferentes programas de movilidad académica y de investigacion.

- Mejorar el posicionamiento y el reconocimiento internacional.

- Mejorar la competitividad a través de una oferta académica mediada por las
tecnologias, atractiva y de calidad.

- Desarrollar programas educativos con doble titulacion.

- Mejorar las posibilidades de insercidn laboral de nuestros graduados.

- Preparar a nuestros graduados para competir en el mercado laboral internacional.

Tecnologias

- Acceder a las nuevas tecnologias y la utilizacidon de recursos educativos innovadores y
emergentes para incorporarlos a los procesos de aprendizaje y a la gestion
institucional.

- Vinculacién con el entorno.

Contexto

- Identificar las necesidades de formacion del mercado laboral y los sectores socio
productivos para facilitar la insercion laboral de los graduados.

- lIdentificar los diferentes perfiles de estudiantado para adecuar las modalidades
pedagdgicas.

- Vinculacién con instituciones educativas, organizaciones, empresas y organismos
gubernamentales para el desarrollo de proyectos conjuntos y el desarrollo de
practicas pre profesionales.

- Posibilidad de promover la sostenibilidad ambiental y la inclusion social.

- Visibilidad institucional.
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Politicas Publicas

- Reputacién de la calidad de la ES Argentina en el mundo como consecuencia de la
regulacion de sus politicas educativas.

Amenazas

Globalizacion

- Considerable aumento de la competencia a nivel internacional, lo que conlleva a la
dificultad de mantener una posicion competitiva en el mercado educativo.

- Lainfluencia de los rankings universitarios y las certificaciones internacionales como
condicionantes en la eleccién.

Tecnologias

- La creciente dependencia de las tecnologias en el dmbito de la ES puede crear una
brecha digital entre las universidades que tienen acceso a recursos tecnoldgicos
avanzados y aquellas que no, lo que puede exacerbar las desigualdades y limitar las
oportunidades de crecimiento para las universidades en paises en desarrollo como el
nuestro.

Contexto

- La incertidumbre econdmica y financiera en un pais con una volatilidad econdmica
significativa en los ultimos afios, con periodos de altos indices de inflacidn,
devaluacién monetaria, y recesiones econdmicas; lo que puede afectar
negativamente la capacidad de afrontar el costo de las matriculas en los estudiantes,
como asi también reducir la captacién de los mismos a nuestra oferta académica. En
la misma linea, puede enfrentarnos a limitaciones presupuestarias derivadas de la
situacion que dificulten nuestra expansion y crecimiento.

- Intensificacion de la competencia entre IES a nivel local y regional.

- Cambios acelerados del perfil del estudiantado, en sus preferencias y expectativas
académicas, por lo que es fundamental comprender las tendencias del mercado
laboral y estar en permanente contacto con el estudiantado para reconocer sus
necesidades y mantener una oferta educativa relevante.

- La inestabilidad politica y social puede afectar la captacion y la posibilidad de los
estudiantes de continuar con sus programas académicos. La percepcién de riesgo por
inseguridad en la ciudad de Rosario puede influir en la eleccion de la UGR como
institucion.

Politicas publicas

- Incertidumbre institucional ante la llegada de un nuevo gobierno nacional y la
posibilidad de desregulacién de la ES.
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A modo de sintesis, consideramos que como institucion educativa de gestion privada
identificamos como fortalezas la capacidad de gestionar en situaciones emergentes, el
compromiso y el profesionalismo de nuestros recursos humanos, la capacidad de reflexion
sobre nuevas formas y modalidades de aprendizaje como asi también la capacidad de
resignificar conceptos y concepciones, como la funcion social, la vinculacion con el medio y la
produccion de conocimiento en nuestra universidad. Somos una universidad que no le teme al
crecimiento, muy por el contrario, el “hacer para crecer” estd impregnado en la impronta de
cada uno de nuestros recursos humanos.

Asimismo, identificamos también debilidades como la dificultad del trabajo en Idgica
matricial, una incipiente cultura presupuestaria, la falta de un sistema de gestion digital
integrado y una estructura organizativa rigida y conservadora. Debemos actualizar y adecuar
nuestro proyecto pedagdgico — diddctico a las diferentes modalidades de dictado de carreras.

A su vez, el contexto externo nos presenta un sinnumero de oportunidades y amenazas.
Pudimos identificarlas, pero nuestro foco de andlisis estuvo puesto sobre las oportunidades
del entorno global, regional y local. Tenemos la posibilidad de mejorar nuestro
posicionamiento y reputacion institucional a nivel nacional e internacional, la oportunidad de
adoptar nuevas tecnologias y de contribuir a la sociedad a través del cuidado del medio
ambiente y nuestro compromiso con los ODS 2030.

El entorno nos da en todas sus formas la oportunidad de lo que mds motiva a nuestra
universidad: CRECER.

En cuanto a las amenazas, podriamos resumirlas con la palabra “incertidumbre”, y para cada
escenario emprenderemos acciones para contrarrestar el impacto que pudiera causarnos.
Somos una universidad joven, el espiritu emprendedor y asociativo que nos caracteriza, nos
une para pensar hacia adelante.

Periodo 2018 - 2023

Fase analitica retrospectiva

Alcanzando la meta: el cambio de Status

En el afio 2014, tras haber transitado nuestra primera Evaluacion Institucional, el Instituto
Universitario del Gran Rosario (IUGR) se encontraba en un momento clave. Esta evaluacién
sirvid como un espejo que reflejé nuestro enorme potencial, revelando una institucion
educativa con una capacidad innata para enfrentar desafios, reinventarse y adaptarse. Pero
lo que mas nos motivd fue la constatacién de la solidez y sustentabilidad que nos
caracterizaba. Esta sustentabilidad se manifestaba en tres pilares fundamentales:
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Sustentabilidad académica y cientifica: Un espiritu expansivo impulsaba la diversificacion
disciplinar, abriendo nuevas fronteras del conocimiento.

Sustentabilidad social: La sdlida vinculacidon con la comunidad y el territorio, ampliaba
nuestros horizontes, enriqueciendo nuestra misién educativa.

Sustentabilidad econémica: La capacidad de generar recursos econdmicos para el desarrollo
del proyecto educativo se complementa con una adecuada infraestructura y equipamiento,
garantizando espacios fisicos apropiados y herramientas tecnolégicas de vanguardia para el
desarrollo de las actividades académicas.

Estos pilares fueron los cimientos sobre los que se construyé nuestra meta: El cambio de
Status a Universidad. Fue en el afio 2018, que por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N2
282/2018, este suefio se hizo realidad.

Este salto cualitativo significd un punto de inflexién para el IUGR, permitiéndonos expandir
nuestra oferta académica hacia nuevas areas disciplinares y agruparlas en diferentes
unidades académicas. La conversion en universidad nos abrid las puertas a nuevos desafios y
oportunidades, permitiéndonos consolidar nuestro compromiso con la formacidn integral de
profesionales, la investigacion cientifica de alto impacto y la transferencia de conocimiento a
la sociedad. Podriamos afirmar que la transformacién del IUGR en universidad, fue un proceso
natural y evolutivo, impulsado por una profunda sustentabilidad en todos sus ambitos.

La nueva identidad

Enfrentando nuevos desafios: La evolucion de la UGR

La conversion del Instituto Universitario en Universidad en el afio 2018, marcd un hito
fundamental en su trayectoria. Este salto cualitativo no sélo implicé una redefinicion de los
objetivos institucionales, sino que también requirid un profundo proceso de readecuacion
estructural y normativa.

Un nuevo marco para una nueva realidad

La transformacion demandé la elaboracion de un nuevo Estatuto Académico que sentaria las
bases para el funcionamiento de la institucion como universidad. Se crearon ejes de
desarrollo institucional denominados ESPACIOS, y se establecieron nuevas areas y secretarias
qgue dieron forma a una estructura organizacional disefiada para responder a la complejidad
inherente de una Institucion de Educacion Superior.

Planificacion estratégica y adaptacion constante

Al momento de recibir el reconocimiento oficial como universidad, se encontraba vigente el
PDI 2014-2019, formulado originalmente para el IUGR. Sin embargo, la institucién no se
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estanco en este plan. Al mismo tiempo que se cumplian los objetivos establecidos en el PDI,
se gesto el proyecto de Universidad, dando lugar a lineas de accién que permitieron no solo
el funcionamiento conforme a lo planificado, sino también la ampliacién del Proyecto
Educativo. Se incorporaron nuevas propuestas académicas y se expandié la presencia
territorial en respuesta a las demandas locales y regionales.

Evaluacion continua y crecimiento sostenido

Desde la recepcion del Primer Informe de Evaluacion Externa en 2013 hasta el inicio del nuevo
proceso de Evaluacion Institucional en 2019, la UGR demostré un compromiso constante con
la mejora continua. Se cumplieron las sugerencias de accion realizadas por CONEAU, se
avanzo en la consecucion de los objetivos del PDI 2014-2019, y se inicid el proceso transicional
propio al cambio de estatus.

Un modelo de gobernanza participativo

A partir del nuevo estatuto académico, la UGR promueve un modelo de gobernanza
participativo mediante la puesta en funciones del Consejo Superior y la aspiracién a una
estructura matricial de gestion. Como inicio de este proceso, se aprobd el Reglamento para
el funcionamiento del Consejo Superior y se modificaron una gran cantidad de reglamentos
inherentes al funcionamiento académico-administrativo.

Innovacion y fortalecimiento educativo

El afio 2019 marcd un hito en la UGR, con dos acontecimientos de gran relevancia en este
aspecto:

- Validacion del Sistema UGR Virtual: Este logro consolidd el compromiso de la
institucion con la innovacién tecnolégica y la mejora continua de la calidad educativa.
El Sistema UGR Virtual se convirtié en una herramienta fundamental para el desarrollo
de nuevas metodologias de ensefanza y aprendizaje, contribuyendo a una experiencia
educativa mas enriquecedora para los estudiantes.

- Creacion del Laboratorio de Disefio, Produccion y Experimentacion de Recursos
Educativos (LabREDUC): Este nuevo espacio brindd a la comunidad universitaria un
entorno propicio para la investigacidn, el desarrollo y la experimentacidon con recursos
educativos innovadores. El LabREDUC se convirtiéd en un referente en materia de
innovacion educativa, promoviendo el uso de tecnologias emergentes para el
aprendizaje.

La determinacion de evaluarnos

En el marco de esta incipiente transformacion, se decidid iniciar el Segundo Proceso de
Evaluacion Institucional con el objetivo, no solo de autoevaluarnos sino, y fundamentalmente
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de contar con las sugerencias y recomendaciones externas que guiaran el camino y nuevo
recorrido como universidad.

Este proceso de motivacidn y cambios institucionales fue alterado por la pandemia de COVID-
19, aunque no por ello interrumpido o minimizado, sino que se convirtié en una etapa de
nuevos desafios consecuentes con el contexto emergente.

La pandemia y el compromiso de la UGR con los estudiantes

El ano 2020 estuvo marcado por la pandemia de COVID-19, que obligd a las instituciones de
educacion superior a adaptar sus actividades y enfrentar nuevos desafios. La UGR, al igual que
otras universidades, no fue ajena a esta situacion y tomé medidas oportunas para garantizar
la continuidad educativa y la salud de su comunidad:

- Suspension de actividades presenciales y adopcion de la modalidad virtual: En marzo
de 2020, en linea con las disposiciones del gobierno nacional y en un esfuerzo por
contener la pandemia, la UGR suspendié las actividades presenciales y adopté la
modalidad virtual para el dictado de clases. Esta rdpida adaptacién permitié a la
institucion garantizar el derecho a la educacion de sus estudiantes, a pesar de las
circunstancias excepcionales.

- Plan de emergencia por COVID-19: La UGR implementé un Plan de emergencia por
COVID-19 que incluia medidas sanitarias, protocolos de seguridad y estrategias de
apoyo académico y emocional para la comunidad universitaria. Este plan demostro el
compromiso de la institucion con el bienestar de sus estudiantes, docentes y personal
administrativo.

- Programa de Bioseguridad - COVID 19: La UGR desarrolld e implementd un Programa
de Bioseguridad - COVID 19 con el objetivo de proteger la salud de toda la comunidad
universitaria en el contexto de la pandemia. Este programa incluia medidas de higiene,
distanciamiento social y uso de elementos de proteccién personal.

- Habilitacion de la modalidad virtual para exdmenes: La UGR adaptd sus procesos de
evaluacién para garantizar la continuidad de los examenes finales, habilitando Ia
modalidad virtual y brindando apoyo a los docentes para la elaboracién de propuestas
de evaluacion adecuadas.

- Comision ad hoc para abordar aspectos éticos y disciplinarios: Se cred una comision
ad hoc para analizar los mecanismos y herramientas existentes para el abordaje ético
y disciplinario en el desarrollo de los examenes finales en modalidad virtual. Esta
comision veld por la transparencia y la equidad en los procesos de evaluacion.
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La pandemia y el compromiso de la UGR con la sociedad y el entorno

En este contexto de pandemia, la UGR reafirmé su compromiso social y con el entorno a
través de diversas iniciativas:

- Curso de RCP bdsico para la comunidad: Se organizé un curso de RCP bdsico para la
comunidad, con el objetivo de brindar herramientas para la atencidon oportuna en caso
de emergencias.

- Voluntariado estudiantil: Se promovi6 la participacién de estudiantes en acciones de
voluntariado para apoyar a sectores vulnerables de la comunidad afectados por la
pandemia desde todas las localizaciones donde la UGR tiene asiento territorial.

- Programa de capacitacion virtual gratuita en Kinesiologia Respiratoria en el paciente
con COVID-19 para la emergencia sanitaria: Contando con la participaron mas de 9000
asistentes.

Evaluacion institucional y nueva gestion rectoral

En este contexto desafiante, la UGR continud su proceso de evaluacién institucional,
finalizando y presentando el Documento de Autoevaluacion Institucional 2013-2019. En el
ano 2020, se llevd a cabo la Visita virtual de Evaluacién Externa a cargo del Comité de Pares
Evaluadores de CONEAU, un proceso que permitié a la universidad obtener valiosas
recomendaciones para su mejora continua. Como cierre de un ano tan particular, se realizo
la eleccion de la nueva gestion rectoral para el periodo 2021-2025.

Adaptacion ante la adversidad

La pandemia obligd a la UGR a enfocar sus esfuerzos, priorizando la atencién a las situaciones
emergentes. Sin embargo, la fortaleza de su Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) validado, permitié garantizar la continuidad académica a todos los estudiantes. Los
anos 2020y 2021 estuvieron marcados por el esfuerzo conjunto de la comunidad universitaria
para mantener su mision y visidon con firmeza ante la adversidad.

La pandemia como oportunidad: hacia una universidad bimodal

El acercamiento a la modalidad pedagdégica-didactica a distancia impulsada por la pandemia,
se convirtid en una oportunidad institucional para incluir nuevas carreras en la oferta
académica. Los periodos 2022 y 2023 han estado marcados por la necesidad de sostener la
calidad académica que desde sus inicios ha caracterizado al proyecto, implementando
estrategias para la salida de la ensefianza remota de emergencia, y fortaleciendo todos los
mecanismos institucionales que permitiran consolidar a la UGR como una institucion de
educacion superior bimodal.
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La transformacion del IUGR en Universidad fue un proceso continuo de crecimiento y
adaptaciéon. Demostramos ser una institucion con capacidad para enfrentar desafios,
reinventarse y fortalecerse, lo que le permitié consolidarse a través de su compromiso con la
region y su zona de influencia.

Reinicios y reinvenciones
2021: Aho de desafios para la UGR

Un nuevo comienzo: la asuncidon de una nueva gestion

El ano 2021 marcd un hito fundamental en la historia de la UGR, con la asuncidon de una nueva
gestion rectoral. Este cambio de liderazgo coincidid con un contexto desafiante, marcado por
las persistentes consecuencias de la pandemia de COVID-19 y la necesidad de adaptarse a una
nueva realidad educativa. Sin embargo, también fue un afio de crecimiento y expansién para
la UGR, impulsada por una diversificaciéon de la oferta académica, una acelerada expansion
territorial y un fuerte posicionamiento en Latinoamérica.

Expansion hacia Latinoamérica: un salto cuantitativo

En el ano 2020, la UGR dio un gran paso adelante en su estrategia de internacionalizacion,
con la apertura de la Delegacién UGR Ecuador. Esta decision respondid a la creciente
demanda en la Republica de Ecuador de una de las carreras de la UGR: el Ciclo de
Complementacién Curricular de la Licenciatura en Seguridad Publica y Ciudadana. Este logro
significé un importante desafio para la institucién, ya que implicé la transformacién de los
procesos de gestion, la interaccion con organismos de educacién superior de otros paises,
nuevas demandas locales de formacidn, y el establecimiento de estrategias de difusion y
vinculacion institucional.

El impacto de la pandemia: resiliencia y superacion

La pandemia de COVID-19 afectd de manera directa a todas las dimensiones de la vida
universitaria, incluyendo la docencia, la investigacidn, la extension, la internacionalizacion, el
gobierno vy la gestidon. Ante este escenario, la UGR demostrd su capacidad de adaptacion y
resiliencia, implementando medidas responsables para garantizar la continuidad de las
actividades académicas y proteger la salud de su comunidad.

- Adaptacion a la modalidad hibrida: La UGR se adapté de manera flexible a las
diferentes etapas de la pandemia, implementando una modalidad hibrida que
combina la presencialidad con la virtualidad. Se priorizaron las asignaturas con fuerte
contenido practico para realizarse de forma presencial, y se implementaron estrictos
protocolos de bioseguridad para minimizar el riesgo de contagios.
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- Fortalecimiento de la internacionalizacion a distancia: La pandemia obligd a las
universidades a reinventar sus estrategias de internacionalizacion. La UGR aproveché
las herramientas tecnoldgicas y plataformas de ensefianza online para promover el
intercambio virtual de estudiantes y académicos, organizando webinarios, clases
espejo, COIL e intercambios virtuales.

Informe de Evaluacion Externa: una guia para continuar

En el afio 2021, la UGR recibié el Informe Final de Evaluacién Externa realizado por el Comité
de Pares Evaluadores de CONEAU. Este informe no solo marcd la finalizacion del Proceso de
Evaluacion Institucional, sino que también se convirti6 en un valioso insumo para la
planificacion futura de la universidad. Las recomendaciones y sugerencias de accion emitidas
por CONEAU sirvieron como guia para la implementacion de mejoras en todos los dmbitos de
la institucion.

Construyendo futuro: consolidando el crecimiento y la calidad

El afio 2021 fue un afio de grandes desafios y transformaciones para la UGR. La institucion
demostré su capacidad para adaptarse a las nuevas circunstancias, fortalecer su oferta
académica y ampliar su alcance internacional. El Informe Final de Evaluacidn Externa
proporciond una valiosa hoja de ruta para continuar y mejorar, guiando a la UGR en su camino
hacia la consolidacion del crecimiento y la calidad educativa.

2022: En consonancia con nuestro PDI. Acontecimientos
previos

Centralizacion del ingreso, la promocion y la vinculacion temprana

En linea con una tendencia creciente de posicionar al estudiante en el centro de la vida
universitaria, en el aflo 2022 se crea la Secretaria de Promocion e Ingresos, lo que significé un
paso mas hacia la implementacidon de una estrategia de vinculacion temprana y atencién
primaria del estudiante, como asi también a nuevas formas de disefiar e implementar
acciones de captacion, por lo que colabord significativamente en la ampliacion de la oferta
educativa y a fortalecer la presencia de la UGR en el ambito regional, nacional e internacional.
El drea, centraliza la vinculacion con nuestros potenciales estudiantes y estudiantes
ingresantes, ya que lleva adelante los procesos de inscripcion de toda la oferta académica de
la universidad. La linea fundamental de trabajo del area es una atencidén 4agil, y un
acompafiamiento personalizado y humano.
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Afianzando la calidad académica con la evaluacion

Por otro lado, en este mismo afio, se aprueba y pone en marcha el Programa de Evaluacion
Institucional del SIED UGR Virtual. Este suceso, pone de manifiesto nuevamente nuestro
compromiso con la calidad de la educacién a distancia y la experiencia formativa de los
estudiantes, como asi también, facilita la evaluacidon del impacto de UGR Virtual en el
desarrollo de las competencias y habilidades de los estudiantes. La evaluacién del SIED
constituye otro hito del periodo 2022, donde la UGR se evalla una vez mas, con el propdsito
de identificar areas de mejora que redundan en la calidad del servicio educativo y demuestra
la disponibilidad institucional para adaptarse a las necesidades y expectativas del
estudiantado que elige esta modalidad pedagégico — didactica. Institucionalmente, la
iniciativa de evaluar periédicamente nuestro SIED, refuerza la competitividad de la UGR y
contribuye a la construccidon de una imagen institucional sélida y comprometida con los
estudiantes y las innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la educacién.

Atendiendo a una recomendacion de la CONEAU: Confirmando
nuestro compromiso con la discapacidad y la inclusidn

En respuesta a las recomendaciones y sugerencias de acciéon de la Evaluacion Externa, de
“Elaborar un protocolo de buenas prdcticas inclusivas, especialmente para las personas con
discapacidad”, y en linea con nuestro objetivo de generar politicas institucionales de
accesibilidad, inclusién y participacién para todas las personas en la ES; se presenta y aprueba
el Programa Universitario de Accesibilidad e Inclusién de la UGR. El programa se aborda desde
una perspectiva de Derechos Humanos, tal como establece la Convencidn de los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

El mismo, es un marco general para el impulso de acciones a través de Protocolos especificos
para la inclusidn y participacidon de personas con discapacidad en el ambito universitario. El
programa, que como principio rector se basa en la accesibilidad a la vida universitaria fundada
en la autonomia, la autogestiéon y la independencia; involucra la participacién activa de todos
los miembros de la Comunidad UGR, con una importante participacién del estudiantado.

Impulso a la investigacidn cientifica y la difusidon del conocimiento

La implementacién del Repositorio Institucional Digital representa un paso fundamental para
la UGR en su objetivo de fomentar la investigacion cientifica y la difusidn del conocimiento.
Esta plataforma digital permite almacenar, organizar y difundir la produccion cientifica y
académica de la universidad, facilitando el acceso a la informacién y contribuyendo a la
visibilidad de la investigacion realizada en la UGR.

Los logros sefialados para este periodo, manifiestan el compromiso de la UGR con la calidad
formativa, la inclusidn, y la experiencia de vida universitaria de sus estudiantes.

Pagina | 35



2023: Mas crecimiento, vinculacion y compromiso

Las acciones mads destacadas del afio 2023, estuvieron impulsadas por una serie de iniciativas
estratégicas que han fortalecido nuestro crecimiento, la vinculacién con el sector productivo,
la investigacion cientifica y la responsabilidad ambiental.

Nuevo Espacio, nuevas disciplinas

Se crea un nuevo Espacio de desarrollo institucional, el “Espacio de innovacion, disefio y
tecnologias” que gestiona las carreras de disefio ya existentes, y crea nuevas oportunidades
de formacion, atendiendo a las demandas educativas del entorno y a las necesidades del
mercado laboral, en disciplinas relacionadas con las tecnologias y el andlisis de datos.

Fortalecimiento con el sector socio — productivo

En el camino de crecimiento y desarrollo que caracteriza este periodo, se crea el Programa
para el Fortalecimiento de la Vinculacion Tecnoldgica en la UGR, manifestando el compromiso
de la universidad con la transferencia de tecnologia, la investigacion aplicada y la formacion
de profesionales altamente calificados para el mercado laboral. Este programa busca
estrechar los lazos entre la UGR y el sector productivo, generando un ecosistema de
colaboracién que beneficia a ambas partes.

Adhesion al Programa para la Investigacion Universitaria Argentina
(PRINUAR):

La UGR reafirma su compromiso con la investigacion cientifica al adherirse al PRINUAR. Este
programa busca fortalecer la investigacion cientifica en las universidades y promover la
colaboraciéon entre investigadores de diferentes instituciones; impulsando el desarrollo de
nuevos conocimientos y soluciones innovadoras a los desafios sociales emergentes.

Cabe destacar que la UGR se ubica en el cuarto lugar entre las universidades de gestion
privada, de docentes investigadores adheridos a este nuevo programa nacional para la
investigacion en el ambito de la ES del pais.

Responsabilidad ambiental

Teniendo en cuenta la importancia de la problematica ambiental y la necesidad de promover
la sensibilizacidn para la formacién en el cuidado del medio ambiente, la UGR se integré a la
Red Universitaria para el Cuidado de la Casa Comun (RUC), en concordancia con los ODS 2030.
En los espacios de didlogo generados en diferentes encuentros, para el intercambio de
experiencias y colaboracion interinstitucional, se destaca el debate sobre el rol de las
Universidades en la formacién de ciudadanos comprometidos con el mundo y la
sostenibilidad ambiental. La UGR cumple un rol activo en las actividades de la RUC y se
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constituye, con otras universidades del pais y el mundo, en una de las fundadoras de dicha
red.

Innovacion pedagdgica y tecnologica

Se aprueban e implementan los Lineamientos institucionales para la implementacién de
asignaturas a distancia, que definen las pautas para el disefio y desarrollo de asignaturas
virtuales, asegurando la calidad y la coherencia en el cursado de dicha modalidad. Ademas,
se modernizé la plataforma virtual de aprendizaje, a través del redisefio edu—comunicacional
del Entorno UGR Virtual. Los resultados fueron un entorno mds accesible, interactivo y
atractivo para los estudiantes.

En linea con la politica académica de profesionalizaciéon docente y un progresivo accionar para
el mejoramiento de la educacién a distancia en la UGR, se llevaron a cabo programas de
formacién docente para fortalecer sus competencias en el disefio, implementacién y
evaluacién en programas de educacion en linea.

Informe de seguimiento del SIED por parte de la CONEAU

Recibimos el informe de seguimiento de nuestro Sistema Institucional de Educacién a
Distancia por parte de la CONEAU. En el mismo, el organismo pone énfasis sobre la necesidad
de la UGR en la construccidon de conocimiento relacionados a esta modalidad pedagdgico —
didactica y al mismo tiempo destaca y reconoce el trabajo realizado por la universidad para
fortalecer su SIED; como la creacidn de Laboratorio de Diseiio, Produccion y Experimentacion
de Recursos Educativos (LabREDUC), la implementacion del “Programa de Evaluacion
Institucional del SIED” como un avance fundamental para retroalimentar la toma de
decisiones en el diseno e implementacion de propuestas a distancia; los avances en el marco
normativo que regula la educacién a distancia en la universidad, como asi también en la
organizacién y gestion de las carreras por parte de los espacios y el Area Virtual UGR. A su
vez, destacan las acciones de formacion, actualizacion y profesionalizacion del cuerpo
docente, evidenciando una politica institucional enfocada en un manifiesto mejoramiento del
desarrollo de la modalidad.

Mas acciones hacia la centralidad del Estudiante

El afo 2023 estuvo atravesado por un sinniumero de acciones relacionadas con el
fortalecimiento de la educacidon a distancia y el acompafiamiento a los estudiantes. En
respuesta a la dinamica evolucién de la ES y las demandas cambiantes del entorno académico,
la UGR implementd el "Programa de Asistencia a Estudiantes”, con el objetivo de fortalecer
la experiencia universitaria, promover la autogestiéon, el sentido de pertenencia y la
satisfaccion de los estudiantes. Este programa, enmarcado en el enfoque "Hacia la
Centralidad del Estudiante", busca consolidar el compromiso de la UGR con cada uno de ellos,
reconociendo la importancia de su recorrido por la institucion.
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El programa se basa en la figura del asistente estudiantil, quien desempefia un rol
multifacético que va mas alla de la mera asistencia administrativa. El asistente actia como un
puente efectivo entre los estudiantes y los recursos disponibles, brindando atencién
personalizada, apoyo integral y seguimiento activo a las consultas y solicitudes. A través de
este programa, la UGR busca crear un entorno universitario donde las necesidades
administrativas y académicas sean atendidas de manera inmediata, fomentando al mismo
tiempo la autogestion, el sentido de pertenencia y la satisfaccion de los estudiantes a lo largo
de su trayectoria.

En la misma linea, inauguramos un espacio que centraliza la informacién de cada carrera en
el Entorno Virtual UGR, llamado “Portal Mi Carrera”, que ofrece informacién relevante,
recursos y herramientas para que los estudiantes puedan gestionar su carrera de manera
auténoma. Ambas acciones ubican al estudiante en el centro de la gestidn universitaria y
fomentan el sentido de pertenencia de nuestros estudiantes a la comunidad UGR.

UGR en Latinoamérica

Conforme al espiritu asociativo que nos caracteriza, y en el marco del proceso de expansion
académica regional en paises de América Latina, durante el periodo 2023 destacamos el
Convenio Marco celebrado desde la delegacién UGR Ecuador, con el Instituto Superior
Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac. Esta alianza constituye un hito en las relaciones
institucionales con la Republica del Ecuador, ya que, por primera vez en este pais, se lleva a
cabo un acuerdo de cooperacion entre una IES de gestion privada extranjera (UGR) y un
instituto tecnoldgico local (YAVIRAC).

Por otra parte, y atendiendo a su principio constitutivo de propiciar la inclusién social y la
equidad en el acceso a la ES, la UGR implementd un Programa de otorgamiento de becas de
estudio y promociones a estudiantes egresados de las Instituciones con las que tenemos
convenio. En la actualidad este programa alcanza a mas de 150 estudiantes residentes del
Ecuador, lo que da cuenta del compromiso de la UGR en contribuir a las igualdades en el
acceso con la extensidon de un programa de becas que incluye a sus estudiantes extranjeros.

Fin del periodo 2023 — Comienzo de un nuevo Plan

Lo resume las palabras de la Vice Rectora en las conclusiones de las Memorias de Gestion
UGR 2023:

“..A mediados del 2023, la UGR inicio el proceso de formulacion de su Proyecto de
Desarrollo Institucional (PDI) 2024-2030; un hito significativo que refleja el compromiso
con la planificacion y el desarrollo para la mejora continua.
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Mediante diferentes instancias participativas la comunidad universitaria ha reflexionado
sobre su futuro estableciendo nuevos desafios, estrategias transversales y objetivos que
orientan su accion. En su fase preliminar, el PDI retoma el espiritu de lo trabajado durante
2023 con la certeza de que es necesario recuperar el camino de los mds de 20 anos de
historia institucional, pero pensando esencialmente, en la transformacion de Ia
Universidad del Gran Rosario basada en la sustentabilidad del proyecto educativo, en el
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la optimizacion de los procesos
de gestion y en la evaluacion permanente basada en datos como mecanismo para la
mejora.

A lo largo de sus pdginas, estas memorias no solo reflejan todo lo que se ha realizado y
avanzado durante el periodo 2023, sino que también redoblan la apuesta hacia el 2024;
anticipando un horizonte de trabajo y crecimiento basado en la planificacion estratégica
como guia de nuestro funcionamiento y desempeiio, acorde a las demandas contextuales
de la educacion superior y posiciondndonos de cara al compromiso con el desarrollo, la
innovacion, la excelencia en cada una de las funciones sustantivas para la transformacion
y busqueda de la Universidad que queremos ser...”

Las estructuras transversales a todos los periodos:
Los ESPACIOS

Con el cambio de status, se conforman los ESPACIOS, que para la UGR son mucho mas que las
unidades de gestidon académica de la universidad. Los ESPACIOS se constituyen en los ejes de
desarrollo institucional que tienen la responsabilidad de gestionar, dirigir y desarrollar
programas que no se limitan a la formacién académica de pregrado, grado, posgrado vy
formacidn continua, sino también a cualquier actividad que surgiera desde sus disciplinas y la
actividad interdisciplinaria.

Los ejes de desarrollo institucional creados simultaneamente con el cambio de status fueron:

- Espacio de Ciencias Sociales y Educacion

- Espacio de Tecnologias

- Espacio de Salud y Rehabilitacion

- Espacio de Deportes y Ciencias del Ejercicio

El “Espacio de Ciencias Sociales y Educacion”, ademas de programas académicos afines aloja
a la Escuela Ing. Raul Arino, marcando una clara dependencia institucional de la UGR. Este eje
de desarrollo, en la actualidad, trabaja y profundiza en el desarrollo de modelos pedagdgicos
alternativos, modernos e innovadores que amplian saberes, integran areas de conocimientos
emergentes y confian en la creatividad, el interés personal y la motivacion de los estudiantes,
adaptandose a las necesidades socio tecnoldgicas del siglo XXI.
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En 2019 se disuelve el Espacio de Tecnologias y se crea “Espacio de Innovacion y Expansion
Académica”, como incubadora de nuevos ejes de desarrollo institucional, donde comienzan
a gestionarse carreras de disefio y tecnologias. En el aino 2023 se consolida como unidad
académica y cambia su nominacion a “Espacio de Innovacion, Disefio y Tecnologias” donde
ademas se incorporan carreras relacionadas con la tecnologia y el andlisis de datos. Con un
enfoque practico y situado, este eje de desarrollo institucional concibe sus propuestas
académicas basadas integramente en plataformas digitales y trabaja fuertemente en la
vinculacion de la UGR con diferentes instituciones y empresas que desarrollan actividades
afines.

“El Espacio de Discapacidad e Inclusion Social”, creado en el afo 2019, se constituye en un
eje de desarrollo institucional precursor en el estudio, abordaje y promocidn de los derechos
de las personas con discapacidad y la accesibilidad e inclusion social en Argentina. El mismo
gestiona propuestas académicas relacionadas con el abordaje de la discapacidad, la inclusion
y la accesibilidad, promueve y desarrolla programas relativos a la temdtica y aloja al Centro
Universitario Rosario Inclusivo (CURI) bajo su dependencia.

“El Espacio de Seguridad”, creado en el aiio 2021 en respuesta a la tematica de Seguridad
como darea de vacancia, ofrece innumerables posibilidades de desarrollo por la magnitud y
extension de su pertinencia en relacion a las problematicas sociales que estd Ilamada a
atender y constituye una oportunidad inmejorable de crecimiento como eje de desarrollo
institucional. Este eje de desarrollo se basa en el concepto de Seguridad Multidimensional,
centrado en el derecho de las personas a convivir pacificamente para alcanzar una mejor
calidad de vida. Desarrolla y gestiona carreras relativas a la disciplina y aloja al Centro de
Estudios en Ciencias Forenses y al Centro de Estudios de Economia del Delito.

En el ano 2023, por la afinidad disciplinar entre carreras y programas, se fusiona el “Espacio
de Deportes y Ciencias del Ejercicio” con el “Espacio de Salud y Rehabilitacion”, conservando
este Ultimo su nominacion y comenzando a funcionar como un solo eje de desarrollo que
gestiona programas académicos relativos a la salud, la rehabilitacion y las ciencias del
ejercicio. Este eje de desarrollo aloja bajo su dependencia al Centro de Estudios del Futbol
Grupo Ekipo de la UGR y se constituye en un referente en las disciplinas que gestiona, a nivel
local, regional y nacional.

Un nuevo eje de desarrollo se gesta en el periodo 2023, relacionado con una demanda
manifiesta del sector agropecuario de la regién y el pais en formacién académica relacionada
al uso de tecnologias, nuevas concepciones y tendencias de las actividades agricolas y
ganaderas. De esta manera, a principios del periodo 2024, concretamos anticipadamente a la
presentacion de este nuevo plan de desarrollo institucional, una meta que incluia: La creacion
del “Espacio de agroganaderia y tecnologias aplicadas”.

Pagina | 40



Las estructuras que acompanan y asesoran a los
Espacios: Areas y Secretarias de la UGR

A partir de la aprobacidn del Estatuto Académico de la UGR, se crean las siguientes Secretarias
de dependencia rectoral:

- Secretaria General

- Secretaria Académica

- Secretaria de Administracién

- Secretaria de Asuntos Estudiantiles

- Secretaria de Evaluacién y Desarrollo

- Secretaria de Extensién

- Secretaria de Investigacion

- Secretaria de Planeamiento Institucional

- Secretaria de Posgrado y Formacion Continua
- Secretaria de Relaciones Internacionales

En el afio 2020 se crea la Secretaria de Comunicacién y cambia la nominacién de la Secretaria
de Relaciones Internacionales por Secretaria de Relaciones Institucionales e
Internacionalizacion. En el afio 2022 se disuelve la Secretaria de Posgrado y Formacién
Continua. Ademas, se crea la Secretaria de Promocién e Ingresos.

Otras dependencias y areas relevantes

En el afio 2018 se crean el Departamento de Titulos y Diplomas y el Sistema de Tutorias y
Promocién de la Cultura Universitaria. En el afio 2019, se incorpora el Area Virtual.

La Biblioteca UGR es una herencia recibida del IUGR que continta atendiendo las necesidades
bibliograficas inherentes al desarrollo académico y cientifico de estudiantes y docentes de la
UGR en todas sus sedes.

Consideraciones finales de la fase diagnostica y retrospectiva

El IUGR constituyo el cimiento y fundamento de la UGR. Desde el cambio de status a
Universidad, fue nuestro compromiso sequir construyendo sobre esa base solida. Esta
conviccion nos obliga a mejorar de cara a los cambios y transformaciones mundiales.
Concluimos nuestro andlisis afirmando que somos una universidad joven, consolidada, en
proceso de transformacion, que nace con la herencia de una riqueza académica diferente, con
una cultura institucional y un modelo de gestion que necesitan ser revitalizada y reformulado
para poder adaptarse a las [dgicas de las dindmicas y contextos sociales actuales.
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Una institucion donde sus recursos humanos son el agregado de valor que acompafio y se
comprometio con cada desafio y cada proceso. Una institucion que puede mirar hacia atrds y
determinar con firmeza que, a pesar de los acontecimientos e incertidumbres, nunca dejo de
crecer.

La universidad que queremos tiene todo lo que nos trajo hasta aqui. Por eso reafirmamos con
este PDI nuestro compromiso con la calidad, con nuestros estudiantes y docentes, un
compromiso con la innovacion, la inclusion de tecnologias emergentes y el desarrollo del
capital humano que nos da vida. Esa es nuestra forma de dar cuentas y responder a la sociedad
a la que nos debemos.

Vision del PDI

Fase analitica propositiva

Secretarias, areas, y representantes de las localizaciones territoriales de la UGR, trabajaron
coordinadamente con el objetivo de presentarles a los directores de Espacio sus ideas y
proyectos de mejora, quienes como responsables de los ejes de desarrollo institucional, seran
guienes promuevan e impulsen las acciones contenidas en cada eje estratégico de nuestro
PDI.

La fase analitica comienza con la propuesta de volver sobre los estamentos de nuestro
Estatuto Académico y resignificar nuestra mision, fines y principios al contexto actual. Esa fue
la instancia inicial para comenzar a pensar nuestra vision, teniendo como brujula la misma
pregunta que nos hicimos en la fase diagndstica: ¢ Qué universidad queremos ser? Y la primera
respuesta fue: “Una universidad que necesita renovar su vision de futuro”.

Declaracion de la Vision

Sustentado en los fines plasmados en nuestro Estatuto Académico, y fundamentado en
el compromiso evidenciado por los diferentes actores institucionales en el proceso
diagndstico acontecido en los ultimos meses del periodo 2023; destacamos de dicha
participacion “la necesidad de trascender nuestras propias barreras, adoptar nuevos
paradigmas y forjar una identidad institucional fuerte, resiliente y acorde con los desafios del
nuevo siglo”. Por tal motivo, intentamos captar “el querer ser” que guie nuestro “hacer” del
compromiso asumido por nuestra comunidad universitaria. Por lo cual, la UGR, en un intento
de captar la esencia de lo expresado por los actores institucionales involucrados en este
proceso, presenta su declaracion de VISION, de la cual surgen los ejes estratégicos de nuestro
PDI.
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"En el camino de consolidacion y transformacion, nuestro Proyecto de Desarrollo
Institucional (PDI) traza la vision de la Universidad del Gran Rosario. Nacida de un
instituto universitario con sdlida trayectoria, buscamos redefinirnos como lideres
educativos adaptados al contexto actual. Guiados por un modelo pedagodgico
innovador, nos comprometemos a forjar una identidad propia, con énfasis en la
calidad académica, la centralidad del estudiante y la inclusion de tecnologias. A
través de una evaluacion institucional continua, aspiramos a superar nuestras raices,
consoliddndonos como una institucion dinamica y relevante, alineada con los
desafios del siglo XXI."

Nuestra visidon es ambiciosa y a la vez desafiante, pero posible de alcanzar mediante el
esfuerzo conjunto de toda la comunidad UGR.

El PDI 2024 -2030, sera el documento que oriente el desarrollo de la universidad en los
proximos seis afios. Por tal motivo, para alcanzar nuestra vision establecimos plazos de
concrecion de las lineas estratégicas de accién contenidas en sus ejes estratégicos, con el fin
de lograr los objetivos propuestos. Este nuevo PDI guiara a la Universidad del Gran Rosario
hacia una posicion de vanguardia, fusionando la tradicién académica con la innovacién, y
formando individuos que no solo destacan en sus disciplinas, sino que también lideran con
compromiso y responsabilidad social.

Ejes estratégicos

Fase de planificacion

EJE ESTRATEGICO 1

CENTRALIDAD EN EL ESTUDIANTE

La UGR situa al estudiante en el epicentro de su gestidn, reconociendo y priorizando su rol
como eje fundamental de todas las acciones y decisiones institucionales. En consonancia con
nuestra misién, nos comprometemos a crear un entorno académico y formativo centrado en
las necesidades individuales y colectivas de nuestro estudiantado, adoptando un enfoque
integral que promueva su desarrollo personal, académico y profesional. Para la UGR, el
estudiante representa el futuro de la universidad.
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El estudiante como principal activo institucional

éPor qué la centralidad en el estudiante es el Eje numero 1 de
nuestro Plan de Desarrollo Institucional?

En coherencia con la visién, y atendiendo las necesidades de los estudiantes desde el inicio
de su experiencia universitaria, entendemos que éstas responden a una busqueda personal
gue aspira a la futura insercion en el mundo del trabajo a través de un titulo profesional y a
una expectativa centrada en que la educacién puede dotar de herramientas, habilidades y
conocimientos que amenizan los impactos de una sociedad atravesada por la incertidumbre
y el dinamismo.

En este marco, profundizar el abordaje que tiene al estudiante “en el centro” de toda accion,
implica una institucion universitaria cuya gestion se focaliza en la evaluacidn permanente de
sus propuestas de desarrollo académico y humano en pos de generar propuestas que
atiendan, por un lado, a la necesidad particular de un mercado laboral cambiante y exigente
y, por el otro, el cumplimiento de las expectativas del estudiante de insertarse en un mercado
laboral que presenta y demanda de manera recurrente nuevas exigencias, habilidades y
herramientas de competitividad.

Esta mirada integral, busca cumplir las expectativas de futuro del estudiante entendiendo
éstas como un continuo proceso de metas que deben alcanzarse a través de experiencias
significativas y enriquecedoras. De esta manera, este abordaje redunda en individuos que
sienten el aporte positivo de la experiencia formativa y el apoyo y valoracion de su universidad
en su proyecto de vida. Nuestro propdsito es acompafar la formacidon de sujetos que
experimenten y adquieran una motivacién continua y ascendente por aprender a lo largo de
su vida y potencien su compromiso con la comunidad.

Este enfoque, que consideramos estratégico, busca ser una variable facilitadora que
contribuya al rol de embajadores y representantes que adquieren los estudiantes y graduados
en su relacién y accionar en la sociedad, y que aporta al posicionamiento local, regional y
global de la institucion y a la continuidad de su vinculo con ella.

Por afiadidura, conocer el perfil del estudiantado de acuerdo a la modalidad pedagdgico —
didactica y la disciplina de la oferta académica elegida, es fundamental para el logro de las
acciones planteadas en pos del desarrollo de este eje. Esto permitira a la universidad adaptar
sus planes de estudio, métodos y modalidades de aprendizaje, servicios, recursos e
infraestructura, a las necesidades especificas de cada perfil identificado.

La centralidad del estudiante es un principio fundamental que guia la gestion de la UGR. Un
estudiante que alcanza sus metas, objetivos y encuentra posible concretar sus proyectos
personales y profesionales por medio de su experiencia educativa nos permite continuar
avanzando en el cumplimiento de nuestra mision: formar profesionales integros,
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comprometidos con el desarrollo social y preparados para enfrentar los desafios del mundo
actual.

La UGR concibe al estudiante como agente de cambio, centrarnos en sus necesidades y
expectativas significa implementar acciones de mejora continua de su experiencia educativa
y, de esta manera, contribuir al futuro de nuestra sociedad.

La centralidad en el estudiante es el eje rector que guia todas las acciones de la UGR, y los
demads ejes estratégicos contribuyen, a través de la planificacién y ejecucién de lineas
estratégicas de accidn, al logro de este objetivo mayor. Esta decision se basa en la conviccion
de que el aprendizaje de calidad y la formacion integral de los estudiantes, son la razén
fundamental de la existencia de la institucion.

¢Qué necesita la UGR para cumplir el objetivo de este eje rector?

Una gestion institucional eficiente y transparente, que garantice el buen uso de los recursos
y la toma de decisiones basadas en evidencia, son condiciones fundamentales para construir
un escenario propicio que permita a los estudiantes desarrollar todo su potencial en su
desempefio académico, sus vinculos sociales y la continuidad de sus estudios. Desde la
perspectiva de la universidad, buscamos el fortalecimiento institucional, el desarrollo éptimo
del potencial de las localizaciones territoriales a través del incremento de la oferta académica,
la diversificacidon de las trayectorias formativas, un compromiso manifiesto con los ODS 2030,
y generar respuestas a las demandas del mercado laboral. Para ello, la evaluacién institucional
y académica continua se ancla como proceso transversal presente en todos los ambitos
institucionales permitiendo ampliar el acceso a una ES de calidad a un mayor nimero de
estudiantes y contribuyendo a la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos
con la construccion de un futuro sostenible para todos.

La UGR reconoce la importancia de centrar sus politicas estratégicas de desarrollo en el
estudiante durante todas las etapas de su recorrido universitario, desde el ingreso hasta la
graduacioén. Esta vinculacion es fundamental para garantizar una experiencia educativa de
calidad, promover el desarrollo integral de los estudiantes y contribuir al cumplimiento de sus
necesidades y expectativas personales y formativas.

Un enfoque de este tipo conlleva un reconocimiento profundo del estudiante de cada
disciplina, teniendo en cuenta la diversidad de variantes que nos arroja la sociedad actual.
Por ello, cualquier accion contenida dentro de cada linea estratégica, contempla en primera
instancia el perfil del estudiantado para la definicidn de politicas institucionales relativas a
la vinculacion de la UGR con el estudiante. En este marco, en el plano general, identificamos
un momento previo y cuatro momentos de la vida estudiantil que requiere la implementacién
de diferentes lineas de accion estratégicas y la definicion de politicas especificas de
vinculacion.
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Relativo a la VINCULACION

La vinculacion de la universidad con sus estudiantes en todas las etapas de su trayectoria es
fundamental para lograr una formacién integral y de calidad, que responda a las necesidades
y expectativas de los estudiantes.

La definicion de politicas de vinculacidn es una estrategia institucional que busca contribuir a
la concrecién de logros académicos y personales del estudiante. Dichas politicas estableceran
los lineamientos necesarios para desarrollar e implementar acciones que fortalezcan la
vinculacion desde el primer contacto con la UGR hasta su vida en el desarrollo profesional y
social.

Objetivo:

Fortalecer la vinculacion con los estudiantes a lo largo de su trayectoria
universitaria, desde la etapa de prospeccion hasta su graduacion, a través de
politicas que respondan a las necesidades, aspiraciones y expectativas de cada
momento estudiantil identificado.

Politicas de Vinculacion

Las definimos como el conjunto de acciones estratégicas orientadas a establecer relaciones
significativas y duraderas entre la UGR y sus estudiantes, con el propdsito de fortalecer su
sentido de pertenencia, promover su ingreso, permanencia, su desarrollo integral y
acompafarlos en su trayectoria educativa.

Estas politicas, ademds de fortalecer el sentido de pertenencia institucional y promover el
desarrollo académico, social y personal de los estudiantes, definirdn los programas y acciones
de acompafiamiento estudiantil desde el primer contacto hasta su graduacion. Asi, por medio
de esta vinculacidn, la universidad se propone como un agente social que busca cooperar con
la identificacién de proyectos personales, reducir los indices de desgranamiento, mejorar la
experiencia y el rendimiento académico y concretar la etapa de formacién que lleve adelante
cada sujeto.

Linea estratégica de accion

1.Promocidn, captacion, acompanamiento y apoyo a la Vida
Universitaria

Acciones desde la gestion

e Planificacion e implementacion de estrategias de promocidn, posicionamiento
institucional y captacion de estudiantes.
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e Planificacidon e implementacion de estrategias de acompafiamiento y apoyo a la vida
universitaria.

e Potenciacién y ampliacién de los programas existentes.

e Definir y seleccionar los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales necesarios para
una asistencia estudiantil efectiva.

e Describir y caracterizar los procesos relativos a la vinculacién.

e Utilizacion de los dispositivos disponibles y/o la creacién de otros.

e Proponer acciones de vinculacién y llevarlas adelante en coordinacién con la Direccién
de la Carrera.

Acciones desde la Direccion de carreras

e Utilizacién de los dispositivos disponibles y/o la creacidn de otros.

Acciones desde los docentes

e Proponer acciones de vinculacion y llevarlas adelante en coordinacién con la Direccién
de la Carrera.

Responsables

e Directivos y funcionarios responsables de implementar las politicas de vinculacion.
e Otros actores involucrados en los procesos que de ellas deriven.

Evaluacion y monitoreo

El seguimiento de la implementacion de las politicas de vinculacidn tiene el objetivo de medir
su impacto y realizar mejoras devenidas de su evaluacion. Para ello, se utilizaran indicadores
cuantitativos y cualitativos para cada categoria de estudiante identificada.

Las mismas, seran revisadas y actualizadas periddicamente para reflejar y responder los
cambios en las necesidades de los estudiantes y el contexto educativo y social. La efectiva
implementacion de las politicas de vinculacion requiere la optimizacion de los procesos de
gestion, facilitar los canales de comunicacién horizontal y un entorno colaborativo de la
informacion disponible, a fin de generar claridad, simplicidad y eficiencia.

Categorias identificadas

Potencial Estudiante

Entendemos que un potencial estudiante es aquella persona que reune las motivaciones y
condiciones necesarias para iniciar y completar una carrera universitaria.
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Conocer a nuestro estudiante potencial implica interiorizarse con sus intereses, identificando
como interés principal acceder a la ES universitaria para desarrollar habilidades y adquirir
competencias profesionales a través de la educacién formal. En este sentido, identificamos
diferentes motivaciones dependiendo de la edad, la situacion laboral y el contexto social,
econdmico, profesional o geogréfico en el que se encuentre.

Con la incorporacién de carreras modalidad a distancia en nuestra oferta académica, los
perfiles de potenciales estudiantes se ampliaron. Este grupo no solo contempla a estudiantes
de los ultimos afios de cursado del nivel medio o mayores de 25 afios que no finalizaron su
educacion secundaria; sino también a personas adultas que desean acceder a una carrera
universitaria, al igual que aquellas con titulaciones intermedias de ES no universitaria, que
encontraron en esa modalidad pedagdgico — didactica la posibilidad de incorporarse a la
educacion superior para profundizar, complementar, actualizar y profesionalizar
formalmente sus saberes previos.

Pertenecer a una universidad, forma parte de una motivacion que se constituye en un
vehiculo para alcanzar metas personales y profesionales. Ubicar estos aspectos y variantes
en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje y de gestidn requiere, en primer lugar,
identificar y comprender qué habilidades se necesitan para actuar con aptitud en
determinados entornos y sus futuros proyectados, y, en segundo lugar, planificar e
implementar la vinculacion de la UGR y las estrategias pedagdgicas, curriculares y
extracurriculares con cada estudiante a partir del conocimiento de su perfil.

La importancia de los datos también para ellos

El alcance y consecuencias del proceso de digitalizacion que vivimos actualmente ha
cambiado de manera fundamental las formas de vivir, trabajar y relacionarnos unos con otros.
Las personas han modificado las formas de adquirir bienes y servicios basandose, cada dia
mas, en la necesidad de informacion precisa y actualizada sobre las diferentes opciones que
responden a sus necesidades. El ambito educativo no es ajeno a esta realidad vy, es por ello,
gue para la UGR cobra fundamental interés la utilizacion de datos para la toma de decisiones
informadas.

Teniendo en cuenta el proceso de toma de decisidon que se encuentra el sujeto al momento
de elegir e iniciar una carrera universitaria, el concepto de vinculacion con el potencial
estudiante, lo relacionamos a las estrategias de captacion y vinculaciéon temprana con la
persona que decidid elegirnos, y se sustenta en los fundamentos de la atencidén personalizada,
agil, orientativa, motivadora e integral, basada en una comunicacién clara y accesible, que
facilite y agilice los tramites administrativos y el proceso de ingreso y admisién a la
universidad para concretar el proceso de matriculacion.
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El impacto esperado en la implementacion y acciones provenientes de las politicas de
vinculacion de la UGR en relacidon al estudiante potencial es, ademas de atender las
necesidades de informacidon y expectativas de los mismos, aumentar el nimero de
matriculados en los periodos de apertura a inscripciones; diversificar el cuerpo estudiantil de
la UGR vy fortalecer el posicionamiento institucional, al poder visualizar mediante nuestras
acciones, a una universidad que se ocupa, por sus potenciales estudiantes, brindandoles
apoyo y asesoramiento desde el primer contacto.

Lineas estratégicas de accion

1. Impulsar la Imagen UGR

1.1. Fortalecer la promocién y posicionamiento institucional para favorecer la
captacion de estudiantes

e Realizar estudios de mercado cualitativos y cuantitativos: para obtener informacion
sobre los diferentes segmentos de estudiantes potenciales y datos relevantes del
mercado, definir segmentos de estudiantes potenciales.

e Crear y actualizar los perfiles de potenciales estudiantes que representen los
diferentes segmentos del publico objetivo de la UGR, considerando edad, género,
contexto geografico, disciplina elegida u otras caracteristicas relevantes consideradas
del contexto social e individual.

e Implementar estrategias efectivas de comunicacion basada en las mejores practicas
para la captacion de estudiantes: Implementacién de un sistema de seguimiento de
leads, (estudiantes potenciales) desarrollo de una fuerte presencia en lineay en redes
sociales, marketing digital, participacion en eventos y ferias presenciales y virtuales;
planificar la publicidad en los diferentes medios de comunicacién; organizar eventos
presenciales y virtuales para dar a conocer la oferta UGR y los beneficios de formar
parte de nuestra comunidad.

1.2 Aumentar la participacion en alianzas estratégicas

e Identificar aliados estratégicos potenciales: analisis del entorno e identificacion de
instituciones, empresas y organizaciones relevantes para acceder a estudiantes
potenciales.

e Disefiar e implementar un programa de fomento de oportunidades para talentos:
desarrollar programas que conecten a estudiantes UGR con empresas y
organizaciones que permitan acceso a pasantias, becas, intercambios y oportunidades
de desarrollo.

e Establecer acuerdos y convenios de colaboracién.

e Planificar visitas orientadas a instituciones u organizaciones aliadas.
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e Mejorar la promocion de las acciones y programas llevadas a cabo por UGR y puedan
generar interés en potenciales estudiantes.

e Determinar la participacion estratégica en eventos: Identificar y/o participar en
eventos deportivos, culturales, sociales y académicos relevantes para estudiantes
potenciales.

e Comunicar y difundir las alianzas, crear contenidos en conjunto y organizar eventos
en colaboracién.

2. Construir una experiencia positiva desde el primer contacto con la
universidad

2.1. Favorecer una comunicacion clara, eficiente, efectiva y personalizada.

e Diseflar e implementar un plan de comunicacién integral para cada etapa del
proceso de captacion del estudiante potencial (atraccién, consideracion, decision,
matriculacion).

e Optimizar canales de comunicacion directa: mejorar la atencién por el medio que se
utilice: teléfono, correo electrénico, chat en vivo, mensajeria instantdnea, etc.-

e Implementar un sistema de gestion, comunicaciéon y seguimiento de tramites:
Implementar un software de gestion de relaciones con los clientes (CRM) para
centralizar la informacién de los estudiantes potenciales, realizar seguimiento de sus
interacciones y personalizar la comunicacion.

e Evaluarlaincorporacion de chatbots enfocados en matriculacion, admision e ingreso

e Capacitar personal de atencion al estudiante: Brindar capacitacion continua al
personal de atencidn al estudiante y fomentar una cultura de servicio a la cliente
centrada en la satisfaccién y bienestar de estudiantes potenciales.

Establecer protocolos claros de atencién

e Personalizar de la comunicacién

e Crear contenido de valor: Desarrollar contenido informativo y atractivo (blogs, videos,
guias, etc.) que responda a las preguntas e inquietudes de los estudiantes potenciales
y los ayude a tomar decisiones informadas sobre su futuro académico.

e Realizar seguimiento post-matriculacion: Potencias las estrategias de comunicacion
implementadas con los estudiantes después de su matriculacién para asegurar una
transicidon exitosa a la vida universitaria y fomentar su sentido de pertenencia a la
comunidad UGR. (Acceso a Portal Mi carrera y la planificacién de otras iniciativas).

2.2. Evaluacion y mejora continua de usabilidad del sitio web UGR

e Evaluar e implementar mejoras en sitio web: Usabilidad, accesibilidad, contenido,
disefio y rendimiento.
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e Implementar acciones definidas en el plan de marketing y comunicacion: Integrar la
web UGR y optimizar el sitio para buscadores para mejorar la visibilidad y atraer
visitantes.

e Visibilizar la oferta académica y optimizar la conversién

e Crear contenido inspiracional y aspiracional: Mostrar el impacto social y profesional
de las carreras ofrecidas por la UGR.

o Maedicion y analisis de la participacidon: Utilizar herramientas de analitica web (Google
Analytics, etc.) para medir el tréfico del sitio web, el comportamiento de los usuarios,
las tasas de conversion y otros indicadores relevantes.

e Evaluarlaincorporar un sistema de chat en vivo: Ofrecer a los visitantes la posibilidad
de chatear en tiempo real con un representante de la universidad para resolver dudas
y obtener informacion personalizada.

2.3 Agilizar el proceso de admision e inscripcidon

e Relevary analizar de los procesos actuales: Realizar un mapeo detallado de todos los
pasos involucrados en los procesos de inscripcion, admision y matriculacién,
identificando cuellos de botella, redundancias y oportunidades de mejora.

e Simplificacion de requisitos y procesos: Revisar y simplificar los requisitos de
admision, eliminando aquellos que sean innecesarios o redundantes.

e Integrar el proceso de inscripcion al sistema de gestion académica y administrativa.

e Automatizacion de procesos: Automatizar tareas repetitivas y procesos manuales,
como la verificacién de documentos, la generacidon de cartas de aceptacion y la
asignacion de horarios.

e Simplificar el proceso de pago y ofrecer diferentes opciones de pago en linea.
Ofrecer informacion de actividades para orientar en la eleccion de su carrera.

e Brindar soporte técnico y administrativo durante el proceso de ingreso, admisién y
matriculacion.

e Capacitacion del personal: Brindar capacitacién al personal no docente sobre las
herramientas de automatizacion.

Indicadores

Se utilizaran indicadores para las siguientes dimensiones: segmentacion y perfilamiento de
estudiantes potenciales; comportamiento y tendencias en linea; interaccion en redes
sociales; eficacia de eventos y actividades promocionales; trafico y uso del sitio web; interés
en la oferta académica; participacion en actividades dirigidas a estudiantes potenciales; y
conversion de estudiantes potenciales a inscriptos.
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Estudiante ingresante

Un estudiante ingresante es aquel que finalizé los tramites relacionados con la matriculaciéon
efectiva y los procesos de ingreso y admisién en la UGR. Es el momento de su insercién a un
ecosistema universitario que promueva su bienestar general, asista a su rendimiento
académico y a alcanzar las expectativas sobre la experiencia universitaria.

Esta en condiciones de iniciar su carrera y en el inicio de su trayectoria académica. Comienza
a transitar la etapa inicial de su experiencia universitaria personal, social y formativa; se
encuentra cursando o realizando actividades en las primeras asignaturas de su carrera y se
estd adaptando al nuevo entorno académico y social que le proporciona la universidad. Puede
ser un estudiante de pregrado o grado, pudiendo incluir también a los estudiantes de
intercambio que provienen de universidades extranjeras y permanecen en la UGR por un
periodo determinado acorde a las metas propuestas para su experiencia.

Es un individuo con expectativas y motivaciones que ve en la educacion una posibilidad real
de alcanzar una mejor calidad de vida. La institucion brindara, entonces, la orientaciéon y
apoyo necesario para familiarizarse y adaptarse al sistema universitario, los recursos
académicos, el entorno institucional, las normas y reglamentos de la UGR vy las diferentes
oportunidades que le ofrece la institucion para planificar su trayectoria y desarrollo
académico.

En este marco, se prestara especial atencidn al perfil del ingresante, teniendo en cuenta las
diferentes expectativas en relacién a lo disciplinar, la concrecidén de sus metas educativas, la
participaciéon social y cultural en la universidad y la participacion de actividades
intrainstitucionales. El objetivo del enfoque de la vinculacidn con el estudiante ingresante es
establecer una conexion significativa, sélida y duradera, que le brinde la informacion, el
apoyo y la orientacion necesarios para una transicion amigable a la vida universitaria y su
desarrollo académico.

Para ello, se deberan implementar estrategias de articulacion entre el momento de la vida de
la persona y el comienzo de su experiencia universitaria y la carrera elegida en la UGR. Dicha
articulacion se plasma a través de mecanismos institucionales que brinden informacion
precisa y actualizada sobre la universidad, apoyo en el proceso de adaptacion a la vida
universitaria, oportunidades para la integracion social y académica, asesoria y
acompafiamiento personalizado, y acceso a recursos y servicios de apoyo.

La figura del “docente mentor” y “docente tutor” juega un rol fundamental en la adhesion del
estudiante a su carrera y a vivir la experiencia universitaria en la institucidn, brindando un
acompafamiento que facilite la transicion a la vida universitaria en la que es fundamental
mantener viva las expectativas, motivaciones que lo impulsaron a elegir una carrera de
nuestra universidad.
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De esta manera, la vinculacién busca generar, ademas, la disminucion del porcentaje de
desercion, el fortalecimiento del sentido de pertenencia, una mejora en el rendimiento
académico y una mayor satisfaccidon con la experiencia universitaria.

Lineas estratégicas de accion

1. Fortalecer la comunicacion, la informacion y orientacion de los
estudiantes ingresantes

1.1 Optimizar las estrategias de comunicacion integral dirigidas a los estudiantes
ingresantes, utilizando canales de comunicacion tradicionales y digitales.

e Desarrollar una estrategia de comunicacién integral dirigida especificamente a los
estudiantes ingresantes, utilizando canales de comunicacién tradicionales y digitales.

e Crear materiales informativos claros, concisos y accesibles que respondan a las
preguntas mas frecuentes de los estudiantes ingresantes.

e Implementar un sistema de atencién al cliente personalizado y eficiente para
responder a las consultas de los estudiantes ingresantes.

e Desarrollar la aplicaciéon mévil UGR.

e Desarrollar la Guia del Ingresante UGR.

1.2. Organizar eventos informativos y de orientacion para los estudiantes
ingresantes, para colaborar en su definicién de metas profesionales.

e Organizar eventos informativos y de orientaciéon para los estudiantes ingresantes,
como charlas y talleres.
e Organizar eventos de bienvenida presenciales y virtuales.
e Continuar con el seguimiento y atencion personalizada al estudiante ingresante
e Disenar programas de induccion especificos para cada carrera.
Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar dos dimensiones clave: la interaccién con los servicios
de asistencia a estudiantes y la satisfaccién con el proceso de preinscripcion e ingreso.

2. Ofrecer programas de apoyo y acompainamiento para impulsar la
integracion, el éxito académico y la participacion activa de los
estudiantes en la vida universitaria

® |mplementar programas de tutoria académica para brindar apoyo personalizado a los
estudiantes ingresantes en las primeras asignaturas de su carrera.
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e Establecer un servicio de asesoria psicopedagdgica para atender las necesidades
individuales y de adaptacién de los estudiantes ingresantes.

e Organizar talleres y actividades de orientacién para ayudar a los estudiantes
ingresantes a definir sus metas profesionales.

e Comunicar los beneficios que implica ser estudiante UGR.
Crear programas de mentoria que vinculen a los estudiantes ingresantes con
estudiantes de cursos superiores y con profesores referentes, para brindarles apoyo y
acompafiamiento.

e Ofrecer talleres y actividades extracurriculares que fomenten el desarrollo de
habilidades blandas, como el trabajo en equipo, la comunicacién y la resolucién de
problemas.

Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar las siguientes dimensiones: satisfaccion estudiantil;
acceso a servicios de apoyo académico y psicopedagdgico; y participaciéon en actividades
extracurriculares.

3. Evaluar y mejorar continuamente las estrategias de vinculacion

e Establecer indicadores clave de rendimiento para medir la eficacia de las estrategias
de vinculacidn con el estudiante ingresante.

e Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes ingresantes para identificar areas
de mejora.

® Analizar datos de seguimiento para comprender el comportamiento de los
estudiantes ingresantes.

e Ajustar las estrategias de vinculacion en funcién de los resultados obtenidos.
Promover la investigacion y la innovacién en el ambito de la vinculacion con el
estudiante ingresante.

Indicadores

Se utilizaran indicadores que proporcionen una vision integral de la retencidn, el desempefio
académico, el interés en proyectos de vinculacidon y la satisfaccion con las experiencias
ofrecidas a los estudiantes durante el primer afio.

Es importante destacar que el primer objetivo a cumplir de las actividades de gestion estara
focalizado en la planificacion, descripcion y caracterizacion de los procesos de vinculacién
con el estudiante ingresante, y en mejorar los programas existentes y sus procesos, creados
para cumplir el objetivo que este plan de desarrollo propone.

Pagina | 54



Estudiante en curso

Consideramos estudiante en curso a aquel que se encuentra inserto en la comunidad UGR
con cierto recorrido en el cursado de la formacién académica elegida. Su meta es obtener un
titulo universitario. Se encuentra en una etapa intermedia en su trayectoria académica,
cursando asignaturas correspondientes al afio respecto a su ingreso y plan de estudios y
avanzando en el desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias profesionales.

De esta manera, intentamos caracterizar el recorrido ideal de un estudiante en curso: es un
estudiante matriculado activo que satisface tanto los requisitos administrativos como
académicos necesarios para su participacion en las actividades correspondientes al periodo
académico. Ya sea en clases presenciales o virtuales, este estudiante se compromete con su
recorrido académico adaptandose a las exigencias y particularidades de su carrera y la
modalidad pedagdgico — didactica elegida. Ademas de cumplir con sus deberes académicos
de manera constante, demuestra un progreso positivo en su programa de estudios y se
involucra en la vida universitaria, participando en las diversas actividades organizadas por la
institucidon para promover su desarrollo integral.

Para motivar y acompafiar su progreso académico es esencial hacer un seguimiento continuo
de su trayectoria con el objetivo de identificar posibles dificultades que puedan surgir durante
su experiencia como estudiante en la UGR, ya sean de indole disciplinaria, académica u otros
factores que obstaculicen su permanencia en la institucién. La interaccion cercana con los
estudiantes nos permite comprender mejor sus necesidades y desafios, y asi desarrollar
politicas institucionales sdlidas de apoyo académico y personalizado. Es fundamental detectar
estas dificultades para disefiar estrategias que ofrezcan orientacion y acompafamiento a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje.

La UGR busca garantizar una experiencia de calidad al estudiante en curso que abarque tanto
la excelencia académica de la carrera, como el acceso a instalaciones modernas y acogedoras,
programas y acciones de apoyo integral y oportunidades de crecimiento personal y
profesional.

En tal sentido, nuestra institucién identifica necesidades y expectativas de los estudiantes en
curso como un acompafiamiento académico y personalizado que le permita superar los
desafios del aprendizaje, gestionar eficazmente su tiempo y trazar su camino académico de
manera solida. Para satisfacer estas necesidades, es fundamental que cuente con acceso a
una amplia gama de recursos y servicios de apoyo ofrecidos por la UGR. Esto incluye el acceso
a bibliotecas fisicas y virtuales, laboratorios equipados, asesoramiento psicopedagogico y a
cualquier otro espacio o propuesta que contribuya de manera significativa a su bienestar y
recorrido académico.

Ademas, el estudiante en curso espera encontrar en la universidad espacios que acompafien
el proceso de digitalizacién que experimenta en su vida cotidiana, a través de espacios fisicos
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y virtuales que promuevan su bienestar integral y faciliten la habitabilidad de los mismos. Por
ello, deberd contar con centros de informatica bien equipados y distribuidos en diferentes
ubicaciones dentro de los emplazamientos territoriales de la UGR, para una significativa
mejora de su experiencia educativa. En paralelo, aspira a una oferta académica de calidad,
impartida por profesores expertos en sus disciplinas, que utilicen metodologias de ensefanza
innovadoras y recursos didacticos efectivos para facilitar la adquisicion de conocimientos,
habilidades y competencias relevantes para su desarrollo profesional.

Ademas, espera tener acceso a oportunidades de desarrollo profesional a través de practicas
pre profesionales, intercambios académicos, becas para la investigacién y programas de
emprendimiento o entrenamiento laboral. Estas experiencias le permitiran poner en practica
sus conocimientos y habilidades, preparandolo de manera efectiva para su futura insercion
en el mundo laboral una vez que se titule.

A partir de ello, y con el objetivo de brindarle las herramientas, los recursos y el apoyo
necesario para alcanzar sus metas académicas y profesionales, y contribuir a su desarrollo
personal, la UGR se propone desarrollar las lineas estratégicas de accidén que se detallan a
continuacion.

Lineas estratégicas de accion

1. Planificar y fortalecer el proceso de vinculacion con el estudiante

e Establecer un sistema de seguimiento académico personalizado para cada estudiante,
gue permita identificar sus fortalezas, debilidades y necesidades especificas.

e Designar un tutor académico para cada estudiante, quien sera responsable de
brindarle orientacién y apoyo individualizado.

e Implementar programas de mentoria que vinculen a los estudiantes en curso con
estudiantes egresados, estudiantes pares y docentes, quienes puedan compartir sus
experiencias y brindarles orientacion profesional.

e Establecer canales de interaccidn y escucha activa para facilitar la comunicacidon
bidireccional entre los estudiantes y areas de la universidad.

Indicadores

En esta linea se utilizaran indicadores para evaluar la satisfaccién del estudiante con respecto
a la experiencia de vinculacién.

2. Fortalecer el acompafhamiento académico-administrativo
(Programa “Asistencia a estudiantes UGR”)

e Ampliar el horario de atencién de las oficinas de atencidn al estudiante.
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e Brindarinformacion claray accesible sobre los tramites administrativos, becas, ayudas
y otros servicios disponibles para los estudiantes.

e |mplementar un sistema de atencién online para que los estudiantes puedan realizar
trdmites y consultas de manera remota, gestionar mejor sus tiempos, organizar sus
estudios.

Indicadores

En esta linea se utilizaran indicadores para evaluar el porcentaje de estudiantes en curso que
utilizan los servicios de atencidn al estudiante, segun carrera.

3. Fortalecer el acompainamiento académico-disciplinar

e Mejorar la comunicacién y la colaboracién entre los tutores, los directores de carrera
y los docentes.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del rendimiento académico de
los estudiantes, identificando aquellos que requieren apoyo adicional y personalizado.

e Implementar estrategias de ensefianza y aprendizaje que promuevan la participacion
activa de los estudiantes, el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades criticas
y de pensamiento.

e Fomentar la construcciéon de conocimiento y el trabajo en equipo entre docentes y
estudiantes.

e Ofrecer oportunidades de aprendizaje extracurricular, como talleres, seminarios y
eventos académicos, que complementen la formacién académica de los estudiantes.

Indicadores

Los indicadores a utilizar evaluaran la comunicacion y colaboracion del personal académico;
estrategias de ensefianza y aprendizaje; construccién de conocimiento y trabajo en equipo;
seguimiento y evaluacion del rendimiento académico; oportunidades de aprendizaje
extracurricular.

4. Optimizar los canales y acciones de comunicacion para una
experiencia universitaria transformadora/positiva y contribuir a la
fidelizacion de los estudiantes

e Utilizar el “Portal mi carrera” y nuevos dispositivos de comunicacién efectiva que se
creen o desarrollen en la UGR, para proporcionar informacién clara, accesible y
actualizada sobre todos los aspectos de la vida universitaria, incluyendo servicios,
actividades extracurriculares y oportunidades de desarrollo profesional.

® Optimizar los mecanismos de comunicacidon online para que los estudiantes puedan
comunicarse de manera rapida y eficiente con diferentes areas de la universidad.
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e Organizar reuniones periddicas con los representantes estudiantiles para conocer sus
inquietudes y sugerencias.

e Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes para evaluar la calidad de los
servicios y la comunicacion institucional.

Indicadores

Los indicadores permitirdn evaluar el acceso y la satisfaccion de los estudiantes respecto a los
recursos tecnoldgicos y las herramientas de comunicacidn desarrolladas por la Universidad.

5. Brindar informacion clara y transparente de las politicas y
decisiones institucionales

® Publicar en el sitio web institucional todas las normas, reglamentos y politicas que
rigen la vida universitaria.

e Comunicar de manera clara y oportuna las decisiones que afectan a los estudiantes,
como cambios en el calendario académico, convocatorias a becas, la politica
arancelaria, la implementacién de nuevas politicas y la creacidon de nuevas ofertas
académicas.

e Organizar sesiones informativas para que los estudiantes puedan conocer en detalle
las politicas y decisiones institucionales.

6. Mejorar la calidad de la experiencia de vida universitaria en las
diferentes modalidades pedagogico-didacticas

e Crear un entorno de aprendizaje accesible, inclusivo y confortable para el trayecto
formativo estudiantil: Garantizar el acceso a instalaciones adecuadas y amigables,
tanto en las localizaciones territoriales como en las plataformas virtuales de
aprendizaje.

e Implementar un servicio de atencién integral para el bienestar estudiantil: Brindar
servicios de apoyo estudiantil de calidad, como atencidn médica, asesoria
psicopedagogica, servicio de cantina.

e Fomentar el desarrollo del talento estudiantil a través del reconocimiento y la
oportunidad: Organizar concursos, premios y becas para reconocer el talento y la
participacion de los estudiantes.

® Promover la participacidn estudiantil para la creacion y abordaje de propuestas de su
interés: Crear espacios de encuentro y debate para que los estudiantes puedan
expresar sus ideas y propuestas y fomentar la participaciéon en los procesos de
elecciones y 6rganos de gobierno de la universidad.

e Organizar actividades extracurriculares que fomenten el desarrollo integral de los
estudiantes, como eventos deportivos, culturales y sociales.
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e Ampliar los programas y acciones en torno a la igualdad, accesibilidad e inclusion.

Indicadores

Se utilizaran indicadores que ofrezcan una comprension de la experiencia estudiantil en la
UGR, desde la satisfaccion con los servicios y apoyo institucional hasta la participacion en
actividades extracurriculares y la percepcién de la calidad académica y del ambiente
universitario.

7. Desarrollo profesional y empleabilidad

e Ofrecer talleres de orientacién vocacional y busqueda de empleo para ayudar a los
estudiantes a definir su perfil profesional y encontrar oportunidades laborales.

e Organizar ferias de empleo y eventos de networking que pongan en contacto a los
estudiantes con empresas y potenciales empleadores.

e Brindar apoyo a los estudiantes en la creacion de su propio negocio o en la realizacién
de practicas profesionales.

e Establecer convenios con empresas e instituciones para facilitar la insercién laboral de
los egresados.

Indicadores

En esta linea se utilizaran indicadores para evaluar el porcentaje de estudiantes en curso que
egresan en el tiempo estipulado en el plan de estudios.

Estudiante egresado

Consideramos al estudiante egresado como aquel que ha completado satisfactoriamente los
requisitos académicos de su plan de estudios en la UGR, aungque aun no haya iniciado o
finalizado el proceso formal de obtencidn del titulo. Este estudiante puede encontrarse en
diversas situaciones administrativas o personales, como la necesidad de reunir recursos
financieros para completar el tramite, planificar su formacion continua o prepararse para
ingresar al mercado laboral.

Aunque la obtencidén del titulo universitario pueda ser una prioridad para él, ya que le brinda
la oportunidad de validar formalmente su formacién académica y acceder a oportunidades
laborales, el estudiante egresado puede enfrentar desafios en su transicion hacia el mundo
profesional que le impidan alcanzar dicho logro. En este sentido, la UGR fortalecera y ampliara
en esta instancia programas y acciones disefados para facilitar su insercion laboral y
promover su desarrollo profesional.

Los programas y acciones que la UGR implementa en los ultimos periodos de la vida
universitaria como estudiante, orientados a apuntar su efectiva insercion al mercado del

Pagina | 59



trabajo, deben fortalecerse y ampliarse en esta etapa, focalizandose en acciones especificas
relacionadas con su incorporacion profesional a la sociedad. Esto incluye brindar servicios
personalizados, mantener una comunicacion efectiva e identificar las necesidades, a fin de
mantener el vinculo con la institucidn a través de diferentes acciones, programas, propuestas
y servicios.

Llegada esta etapa, es esencial que el estudiante encuentre en la universidad los medios y/o
dispositivos adecuados que permitan la tramitacién de su titulo y un acompafiamiento que
coopere en su transicidon al mundo laboral y en su desarrollo profesional continuo.

Lineas estratégicas de accion

1.0ptimizacion del proceso de titulacion y acompainamiento a los
egresados

1.1 Fortalecer el acompanamiento en la obtencion del titulo universitario

e Brindar informacion clara y accesible sobre los requisitos y procedimientos para la
titulacion.

e Ofrecer asesoria personalizada a los egresados que tengan dificultades para obtener
su titulo.

e Implementar estrategias de concientizacion sobre la importancia de obtener el titulo
universitario.

e Publicar en el sitio web institucional y/o otros canales de comunicacion directa para
con estudiantes toda la informacion relevante sobre los tramites para la obtencion del
titulo, incluyendo requisitos, plazos, formularios y canales de contacto.

e Organizar campanas de comunicacion que destaquen los beneficios de obtener el
titulo universitario, tanto a nivel personal como profesional.

e Compartir testimonios de referentes sobre la importancia del titulo en su trayectoria
profesional.

e Realizar talleres y charlas sobre empleabilidad y desarrollo de carrera, donde se
destaque el valor del titulo universitario en el mercado laboral.

e Desarrollar actividades con colegios profesionales en torno al alcance y los beneficios
de la titulacion.

1.2. Ofrecer asesoria personalizada a los egresados que tengan dificultades para
obtener su titulo

e |dentificar estudiantes que no han obtenido su titulo en un periodo definido y registrar
datos de contacto.
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e Habilitar canales de contacto (correo electrénico, teléfono, redes sociales) para que
los egresados puedan solicitar asesoria.

e Elaborar un plan de accién individualizado para cada egresado, considerando sus
necesidades y circunstancias especificas. Definir categorias como: Cuestiones
administrativas; Cuestiones personales; Cuestiones econdmicas.

e Establecer un sistema de seguimiento para acompafar a los egresados en todo el
proceso de titulacién, desde la presentacién de la solicitud hasta la obtencién del
titulo.

e |mplementar un sistema de seguimiento para asegurar que todas las consultas y
solicitudes sean atendidas y resueltas de manera satisfactoria.

® Gestionar con areas administrativas de la universidad la solucién de tramites o
problemas especificos que impidan la obtencién del titulo.

Indicadores

Para evaluar el proceso de titulacidn y la experiencia de los egresados se utilizaran indicadores
que reflejen la eficiencia del proceso de titulacion, la satisfaccién de los egresados con dicho
proceso y la satisfaccion con sus necesidades y expectativas post-universitarias.

Graduado UGR

Nuestro graduado, es aquel estudiante que ha culminado exitosamente todos los requisitos
académicos de su carrera y ha completado el proceso formal para obtener su titulo
profesional universitario.

Al obtener su titulo, se convierte en un ciudadano del mundo que certifica, a través de su
logro académico, la finalizacién de una etapa de formacién académica. Este titulo le otorga la
habilitacion legal para ejercer su profesidon y le abre las puertas para integrarse a la comunidad
profesional de su disciplina, asi como para acceder a las oportunidades laborales que el
mercado ofrece.

Las expectativas de nuestros graduados estan orientadas a desarrollar una exitosa carrera
profesional y acceder a mejores oportunidades laborales que aquellos individuos que carecen
de la acreditacion formal que brinda un titulo universitario. Aspiran a ser reconocidos y
valorados en el ambito de su profesién, contribuyendo de manera significativa a la sociedad
con su servicio.

La UGR proporciona una formacion integral y un sélido acompafiamiento que les permite
alcanzar estos objetivos. Basados en el concepto de aprendizaje continuo a lo largo de la vida,
fomentamos entre nuestros graduados el proceso de formacidn continua para su crecimiento
personal y profesional. Ademads de apoyarlos en su insercién laboral inicial, les ofrecemos
oportunidades de capacitacion y actualizacion que les permiten seguir desarrollando sus
habilidades y competencias a lo largo de su trayectoria profesional.
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Desarrollar acciones estratégicas dentro de nuestras politicas de vinculacién con nuestros
estudiantes graduados, no solo contribuye a brindarles apoyo profesional, sino que también
fortalece la reputacién y el posicionamiento de la UGR como una institucién comprometida
con la excelencia formativa y el desarrollo humano. Nuestros graduados, al convertirse en
embajadores de la UGR en sus respectivos ambitos profesionales y sociales, son
representantes de los valores y la calidad educativa que caracterizan a nuestra universidad.
Su éxito y reconocimiento en el mundo laboral no solo reflejan su propia preparacion, sino
también el respaldo y la excelencia académica de la UGR, consolidando asi nuestra presencia
y prestigio tanto a nivel nacional como internacional.

Lineas estratégicas de accion

1. Fortalecimiento de la comunicacion y vinculo con el graduado
1.1. Designar area responsable dedicada a la vinculacién con los graduados

1.2. Identificar y segmentar los diferentes perfiles de graduados

e Sistematizar y actualizar registro de datos de Graduados.

e Relevar datos para la elaboracién de perfiles segun datos demograficos, geograficos y
psicograficos y necesidades de formacidn y expectativas laborales.

e |dentificar las caracteristicas y necesidades especificas de cada grupo de graduados,
segln su carrera, edad, experiencia profesional y ubicacién geografica.

e Establecer segmentacion por dareas de estudio, etapas de carrera profesional,
intereses de desarrollo profesional, y ubicacion geografica.

e Elaborar base de contactos actualizada en base a la informacidn relevada. Sistematizar
actualizacion.

® Regularizary sistematizar el trabajo coordinado con Direcciones de carreras orientado
a la elaboracién de perfiles.
Elaborar informes y difundir entre diferentes areas implicadas o establecidas.

e Definir periodos de actualizacién de los perfiles.
Asignar presupuesto para la ejecucion de los estudios indicados.

Indicadores

A partir de indicadores se evaluard la produccion cientifica y participaciéon en eventos
académicos; el desempeno profesional y liderazgo; y la satisfacciéon del graduado con su
experiencia formativa.

1.3. Disefiar una planificacion estratégica de comunicacion integral dirigida a
graduados

e Planificar y describir el proceso de vinculacién con el graduado.
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e Elaborar planificacion de acciones de acuerdo a los perfiles identificados, tendencias
del mercado, comportamientos socioculturales y politicas institucionales establecidas.

e Definir los objetivos de la comunicacién en torno a la vinculacion, representacién y
formacion a lo largo de la vida, utilizando canales estratégicos, tanto tradicionales
como digitales.

e Elaborar planificacion de acciones en coordinacion con otras areas de la universidad
y establecer calendarizacion.

e Generar y/o potenciar comunidades virtuales por carrera: Establecer grupos en
redes sociales o plataforma Virtual UGR donde los graduados de cada carrera puedan
interactuar y compartir experiencias.

e Crear un canal digital o aplicacion mévil exclusiva para graduados orientado al
fortalecimiento de comunidad de Graduados UGR, la empleabilidad vy
emprendedurismo.

e Diseflar estrategias de participacion: Invitar a los graduados a participar en
actividades de la universidad, como charlas, conferencias, talleres, proyectos de
investigacion y programas de voluntariado.

e Fomentar la creacion de grupos de interés: Apoyar la formacidon de grupos de
egresados con intereses comunes, como grupos de emprendedores, profesionales de
un mismo sector o exalumnos de una misma promocion.

® Promover eventos, promociones exclusivas para Graduados.

e Realizar encuestas de satisfaccion para conocer las necesidades y expectativas de los
egresados: Focalizar el estudio en torno a la trayectoria profesional y sus necesidades
de formacion continua; incluir andlisis de: Satisfaccidon con la calidad de la educacion
recibida; Satisfaccion con el apoyo y recursos disponibles para egresados; Valoracion
del vinculo actual con la universidad, Identificacion de necesidades no cubiertas y
Percepcidn respecto a experiencia en eventos y actividades para egresados.

e Ampliar/ Crear programa de beneficios para Graduados: Ofrecer a los egresados
acceso gratuito o con descuento a la biblioteca, instalaciones deportivas y culturales
de la universidad.

e Organizar seminarios, conferencias y talleres sobre temas de interés para los
egresados: Identificar temas relevantes. Investigar las tendencias y desafios del
mercado laboral, asi como los intereses de los egresados, para seleccionar temas de
actualidad y relevancia para los eventos.

Direcciones de carrera:

® Proponer temas y conferencistas para los eventos, considerando las necesidades e
intereses de los egresados de cada carrera.
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Docentes:

® Participar como conferencistas o moderadores en los eventos, compartiendo su
conocimiento y experiencia con los egresados.

1.4. Fomentar la participacién y representacion en actividades y ambitos
institucionales

Aplicar acciones establecidas en el plan de comunicacién integral.

Difundir y comunicar a los graduados funciones y rol institucional de los érganos
colegiados: Estructura de gobierno de la universidad y los mecanismos de
participacién y representacién de los graduados en los diferentes drganos colegiados.

e Contribuir a través de acciones de promocion a la candidatura de graduados: Animar
a los graduados a postularse como representantes en los érganos colegiados y apoyar
sus candidaturas.

e Facilitar la participacion de los graduados: Ofrecer capacitaciéon y recursos a los
graduados que participan en los drganos colegiados, para que puedan desempefiar
sus funciones de manera efectiva.

e Visibilizar la participacion, experiencia y resultados de la participacidén y experiencia
de los Graduados en los ambitos representados.

2. Empleabilidad y desarrollo profesional

2.1. Identificacion de oportunidades y facilitadores para el desarrollo
profesional de los graduados

2.1.1. Analizar perfiles profesionales: identificar los perfiles profesionales incluyendo
formacidon académica, experiencia laboral y dreas de especializacion; identificar sus
necesidades y expectativas en relacion con el desarrollo profesional; y analizar la trayectoria
profesional para identificar su insercién laboral, nivel de satisfaccidn y éxitos alcanzados.

2.1.2. Analizar el Mercado Laboral: identificar las dreas de mayor demanda de
profesionales y las habilidades requeridas para acceder a las mejores oportunidades; analizar
los salarios promedio e identificar las organizaciones y empresas que contratan nuestros
graduados, como asi también sus perfiles de ingreso y las oportunidades que ofrecen.

2.1.3. Analizar los recursos disponibles: en el entorno local, como incubadoras de
empresas, centros de emprendimiento y agencias de empleo.

2. 2. Promover ambitos y actividades de formacion profesional continua
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Promover la concepcion de educacion a lo largo de la vida: Comunicar a los Graduados
la necesidad de actualizar sus conocimientos y habilidades para mantenerse
competitivos en el mercado laboral; ofrecer programas de posgrado y formacion
continua flexibles y accesibles, que se adapten a las necesidades y horarios de los
graduados, utilizando modalidades en linea, hibridas, semipresenciales o a distancia.

2.3. Contribuir a la vinculacién con el mundo del trabajo y empleabilidad

2.3.1.

Aplicar acciones establecidas en plan de comunicacién para graduados.

Disponer en web de seccidn para portal de empleos.

Ofrecer talleres de emprendedurismo y orientaciéon profesional especificos para
Graduados.

Ampliar y fortalecer los programas de insercion laboral.

Organizar ferias de empleo y eventos de networking para graduados.

Favorecer una agil y temprana insercion al mercado de trabajo.

Fortalecer los vinculos con el sector empresarial: Establecer alianzas con empresas e
instituciones para facilitar la insercién laboral de los egresados, a través de programas
de priacticas, pasantias, bolsas de trabajo y ferias de empleo.

Ofrecer servicios de orientacion laboral: Brindar asesoramiento personalizado a los
graduados en la busqueda de empleo, la elaboracién de curriculums y la preparacién
para entrevistas.

Promover el emprendimiento: Fomentar la creacién de empresas por parte de los
graduados, ofreciendo capacitacidn, financiamiento y espacios de coworking.

Crear redes de contacto y colaboracidn entre graduados de diferentes perfiles y
generaciones.

Realizar un seguimiento de los contactos establecidos. Facilitar el intercambio de
informacién de contacto entre egresados y empresas, y ofrecer apoyo en el proceso
de entrevistas y seleccion.

Establecer convenios con empresas e instituciones para facilitar la insercion laboral
de los graduados.

Identificar empresas e instituciones potenciales. Realizar un analisis del mercado
laboral para identificar empresas e instituciones que demanden el perfil de los
egresados de la universidad.

Establecer acuerdos de colaboracion. Firmar convenios con empresas e instituciones
para ofrecer a los egresados practicas profesionales, pasantias, programas de trainees
o procesos de reclutamiento preferencial.

Promocionar los convenios entre los graduados. tilizar canales de comunicacién
como el correo electrdnico, redes sociales, sitio web y eventos de egresados para
difundir los convenios y las oportunidades laborales.
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e Realizar un seguimiento de la insercion laboral de los egresados. Mantener contacto
con las empresas e instituciones para conocer el desempefo de los egresados y
evaluar la efectividad de los convenios.

e Contactar a los graduados periodicamente para conocer su situacion laboral, su
trayectoria profesional y sus necesidades de formacién continua.

e Investigar las tendencias del mercado laboral y las demandas de profesionales en
diferentes sectores para identificar oportunidades de desarrollo para los graduados.

2.4. Acompainamiento y fomento del talento y la innovacion

e Crear un programa de mentores que vincule a egresados exitosos con estudiantes y
egresados recientes.

® Reconocer y premiar a los egresados que se destaguen por su trayectoria académica.
Brindar apoyo a los graduados en la creacién de su propio negocio.

Indicadores

Se utilizaran indicadores sobre la satisfaccion del estudiante con el proceso de vinculacién; la
participacién en actividades académicas y de vinculacion; la continuidad de la formacién
académica; la satisfaccidn con respecto a sus practicas preprofesionales; la participacion en
encuestas de seguimiento; la utilizacion de recursos digitales para graduados; su insercion
laboral y empleabilidad; y las modalidades laborales de los graduados.

EJE ESTRATEGICO 2

GESTION INSTITUCIONAL

Con una perspectiva integral de la gestidn, concebimos el financiamiento y la estructura
organizacional como aspectos intrinsecamente vinculados dentro de una misma dimension.
Vistos como elementos transversales de la gestidén, el financiamiento nos habilita para
implementar mejoras identificadas, mientras que la reorganizacién de la estructura de
gestion agiliza y potencia su ejecucion.

Por ello, este eje estratégico abordara los desafios para la UGR en dos dimensiones clave de
la gestion institucional: el Financiamiento y la Estructura Organizacional.
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La estructura organizativa como pilar para la centralidad
del estudiante

La estructura organizacional, estrechamente ligada al eje principal, se erige como un pilar
fundamental para el crecimiento integral y sostenible de la UGR. Esencial para configurar un
entorno universitario adaptable a las necesidades de los estudiantes, optimiza la atencién
personalizada, fortalece la comunicacién y estimula su participacién activa. Una gestién
institucional sdlida y sostenible es la base para proporcionar una experiencia educativa de
calidad.

Gestion financiera y estructura organizacional: Una
alineacion estratégica

Una gestidon financiera eficiente, permite destinar recursos para la mejora de la
infraestructura, la adquisicion de equipamiento y tecnologias, y la contratacién de recursos
humanos competentes y profesionalizados. De la misma manera, una estructura
organizacional agil y dindmica, facilita los procesos de gestion, optimiza los recursos y permite
una mejor planificacion y control financiero, contribuyendo directamente a la sustentabilidad
institucional.

La solidez, responsabilidad y transparencia en la gestion, combinadas con practicas
financieras sustentables, inspiran confianza tanto en los usuarios del servicio educativo
como en los recursos humanos que forman parte de la institucion. Esto facilita el
establecimiento de relaciones estratégicas con organizaciones del entorno, impulsa la
creacion de nuevas carreras y fortalece las existentes, fomenta la atraccion y retenciéon de
estudiantes, asi como la captacidén y retencion de docentes comprometidos con el progreso
de sus disciplinas en la UGR.

La coherencia estratégica entre la estructura organizacional y las politicas de financiamiento
y sustentabilidad, asegura que la UGR cuente con los recursos y capacidades necesarios para
impulsar su crecimiento a largo plazo.

Su relacién con el Eje 1 no es unidireccional, sino que se constituye en una interaccion
dindmica, reciproca e interdependiente.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer la estructura organizacional y la gestion financiera para optimizar el
funcionamiento institucional y asegurar la sustentabilidad a largo plazo de la
Universidad del Gran Rosario.
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1.- Financiamiento y Sustentabilidad

En un contexto educativo caracterizado por la constante evolucion y los desafios financieros
inherentes, es fundamental que la UGR adopte un enfoque proactivo y sustentable hacia la
gestion de sus recursos econdmicos. En este sentido, la promocion de una cultura de
sustentabilidad financiera emerge como una necesidad -tanto ética, como estratégica- para
garantizar la viabilidad y el crecimiento institucional a largo plazo.

Este eje de desarrollo se enfoca en la creacién de un entorno donde la eficiencia financiera,
la captacion de recursos, su optimizacion y uso responsable, se conviertan en pilares de
nuestra gestion universitaria.

Reconociendo la importancia de la estabilidad econdmica para el cumplimiento de nuestra
mision y visidn, y el impulso de la excelencia académica, nos proponemos establecer un marco
integral que no solo responda a las demandas del presente, sino que también siente las bases
para un crecimiento sostenible y equitativo en el futuro.

A través de esta dimensidon de desarrollo, buscamos cultivar una mentalidad proactiva y
responsable en todos los niveles de la comunidad universitaria. Nuestro objetivo es crear
conciencia sobre la importancia de optimizar el valor de cada recurso disponible, ya sea
financiero, humano o material, al tiempo que se promueve la transparencia, la eficacia y la
rendicion de cuentas en la gestién administrativa y financiera.

En este contexto, la sustentabilidad financiera no solo implica la expansion académica y
territorial, sino también una revisién completa de nuestras practicas existentes, identificando
areas de mejora y oportunidades de eficiencia que nos permitan alcanzar nuestros objetivos
con un uso Optimo de los recursos disponibles.

Este desafio representa un compromiso firme con la construccién de una universidad
dindmica, sustentable y socialmente responsable. A través de la implementacidon de
estrategias y politicas orientadas hacia la sustentabilidad financiera, fortaleceremos nuestra
posicidn institucional, al tiempo que impactard de manera significativa al desarrollo integral
de nuestra comunidad académica.

Por ello, los Espacios, pilares del desarrollo de la UGR, buscardn afianzarse como unidades de
gestion estratégica. Con un enfoque emprendedor, proactivo e innovador, se orientardn hacia
resultados cuantificables, garantizando la sustentabilidad del proyecto educativo. Los
Espacios se constituyen como centros fundamentales para el desarrollo institucional, siendo
los escenarios donde se fusionard la excelencia académica y la viabilidad econémica.
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Objetivo:

Fomentar una cultura de sustentabilidad financiera institucional,
promoviendo la eficiente administracion del presupuesto, la adquisicion
responsable de recursos y su optimizacion en beneficio de la comunidad UGR.

Politicas de financiamiento

La UGR como institucion universitaria de gestion privada, reconoce la necesidad de adoptar
un enfoque proactivo hacia la gestiéon de sus recursos econdmicos, que fomenten la
sustentabilidad financiera, fortalezcan la oferta educativa y garanticen la viabilidad
institucional a largo plazo.

Las politicas de financiamiento apuntan hacia la eficiencia en la administracion del
presupuesto, la captacidn y retencién de estudiantes, la generacién de nuevos recursos y la
optimizacién en la utilizacidon de los mismos.

Mejorar la captacion y retencion de estudiantes como
objetivo transversal a todos los ejes estratégicos de nuestro
Plan de Desarrollo Estratégico 2024 — 2030

La principal fuente de ingresos de una universidad de gestidon privada es la matricula de sus
estudiantes y el desarrollo de otras actividades aranceladas. Por tal motivo, es importante
que la UGR promueva la ampliacidn de la matricula y genere nuevas actividades aranceladas
alineadas a la captacién y retencion de estudiantes.

Lineas estratégicas de accidn

1. Mejorar la gestion financiera: Evaluar y Optimizar procesos
administrativos

1.1. Presupuesto

e Implementar un sistema de planificacién, control y seguimiento presupuestario de
todas las localizaciones territoriales: Seleccionar un software de gestidon
presupuestaria adecuado a las necesidades de la UGR, que permita la planificacién,
seguimiento y control de los presupuestos de cada localizacién territorial

® Asignar responsabilidades claras en la gestidon presupuestaria, definiendo roles y
funciones para cada area y nivel jerarquico.

e Capacitar al personal en gestidon presupuestaria.

Fomentar una cultura presupuestaria y de sustentabilidad institucional.
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Explorar nuevas fuentes de ingresos
Diversificar la oferta académica.

1.2. Gestionar eficientemente los ingresos y egresos

Realizar andlisis econédmico-financiero de las ofertas académicas y evaluar viabilidad y
potencialidad de generacién de ingresos de cada una de ellas.

Analizar los costos directos e indirectos de cada oferta académica, incluyendo salarios
docentes, materiales didacticos, infraestructura y servicios de apoyo.

Calcular el punto de equilibrio de cada oferta académica, determinando el nimero
minimo de estudiantes necesario para cubrir los costos y obtener ganancias.

Evaluar la demanda potencial de cada oferta académica, considerando el mercado
laboral, las tendencias educativas y las necesidades sociales y globales de formacion.
Establecer precios competitivos para las ofertas académicas, teniendo en cuenta los
costos, la demanda y la competencia.

Fortalecer las estrategias de captacién y retencién de estudiantes nacionales e
internacionales, incluyendo estrategias orientadas a nuestros graduados.

Desarrollar un plan para la Formacion Continua: Elaborar un plan especifico para
atender a las particularidades de la Formacion Continua (FC), considerando su
financiamiento y sustentabilidad.

1.3. Evaluar y analizar las inversiones

Establecer criterios claros para la evaluacién de proyectos de inversion, considerando
el retorno de la inversidn, el impacto en la calidad educativa y la sustentabilidad
financiera.

Realizar un andlisis de costo-beneficio de las inversiones en infraestructura y recursos
humanos, comparando diferentes alternativas y escenarios.

Evaluar la rentabilidad y el impacto de cada inversién en el logro de los objetivos
estratégicos de la institucion.

1.4. Recursos Humanos

e Alinear el proceso de contratacion con los objetivos institucionales: Revisar y

actualizar los perfiles de puesto de cada area, definiendo claramente las competencias
y habilidades requeridas para cada funcién; utilizar herramientas de evaluacion de
desempefiio para identificar las fortalezas y debilidades del personal, y disefar planes
de desarrollo individualizados; establecer un sistema de reclutamiento y seleccion
transparente y basado en el mérito, utilizando pruebas psicométricas, entrevistas por
competencias y referencias laborales.

Implementar un sistema de incentivos financieros para las direcciones de carrera,
las unidades académicas y los equipos de gestion: Disefiar un sistema de incentivos
que premie el logro de objetivos especificos, como el aumento de la matricula, la
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mejora de la calidad académica, la generacion de ingresos adicionales y la reduccién
de costos; establecer metas claras y medibles para cada area y nivel jerarquico.

e Desarrollo de una politica institucional para la promocion y gestiéon de recursos
humanos profesionales cualificados: Elaborar un plan de carrera que permita a los
empleados crecer profesionalmente dentro de la institucién; ofrecer oportunidades
de formacion continua y actualizacién profesional al personal; implementar un
sistema de evaluacidn del desempefio justo y equitativo; fomentar un clima laboral
positivo y motivador.

e Lograr una sectorizacion de tareas para especializar equipos en procesos especificos:
Analizar los procesos administrativos y académicos de la universidad para identificar
areas de especializacidn; asignar tareas especificas a cada equipo de trabajo, de
acuerdo a sus competencias y habilidades; capacitar al personal en las tareas
especificas de su area; establecer mecanismos de coordinacidn y comunicacion entre
los diferentes equipos de trabajo; y fomentar la participacién del personal en la toma
de decisiones y en la mejora de los procesos.

1.5. Automatizacion de cobros

Continuar con el proceso de automatizacion de cobros: Implementar un sistema de
gestidon de cobranzas que permita automatizar el envio de facturas, el seguimiento de
pagos y la gestion de morosidad. (App UGR)

1.6. Vinculacidn de sistemas

e Mejorar la vinculacidon de los sistemas administrativos y académicos: Integrar los
diferentes sistemas de la universidad (académico, financiero, recursos humanos,
biblioteca, etc.) en una uUnica plataforma.

e Analisis de los sistemas existentes. Relevar los sistemas académicos y administrativos
utilizados en la UGR, identificando sus funcionalidades, puntos fuertes y débiles, y
posibles areas de integracion.

e Definicion de un modelo de integracidn: Establecer un modelo de integracién que
permita el intercambio de datos entre los diferentes sistemas de forma segura y
eficiente.

e Seleccion de una plataforma de integracion. Evaluar y seleccionar una plataforma de
integracion que se adapte a las necesidades y presupuesto de la universidad, y que
permita conectar los diferentes sistemas de forma flexible y escalable.

e Desarrollo de interfaces de integracion: Crear interfaces de programacion de
aplicaciones (API) que permitan la comunicacién entre los sistemas y el intercambio
de datos en tiempo real.

e Implementacion de la integracion: Poner en marcha la integracion de los sistemas,
realizando pruebas exhaustivas para asegurar su correcto funcionamiento.
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e Capacitacion del personal: Brindar capacitaciéon al personal sobre el uso de los
sistemas integrados y los nuevos procesos de trabajo.

e Monitoreo y mantenimiento: Realizar un seguimiento continuo del funcionamiento
de la integracién, solucionando posibles problemas y realizando actualizaciones
periddicas.

1.7. Tecnologia y automatizacion

Implementar herramientas de automatizacion e Inteligencia Artificial, para reducir el tiempo
y los costos asociados a tareas administrativas repetitivas y manuales; minimizar los errores
humanos y aumentar la precision en los procesos; liberar al personal administrativo para que
se enfoque en tareas mds estratégicas y de mayor valor agregado; mejorar la experiencia del
usuario, tanto de estudiantes como de personal, al agilizar los tramites y reducir los tiempos
de espera.

e Identificar procesos susceptibles de automatizacion: Analizar los flujos de trabajo
administrativos y determinar cudles tareas pueden ser automatizadas, como la
gestion de mesa de entrada, el ingreso, admisién y matriculacion; el procesamiento
de pagos, la generacidon de informes, el envio de notificaciones y recordatorios; la
atencion al estudiante, etc.

e Seleccionar las herramientas adecuadas: Investigar y evaluar diferentes soluciones
de automatizacién, como software de gestion de procesos empresariales (BPM),
plataformas de automatizacién robdtica de procesos (RPA), chatbots, sistemas de
gestion de documentos y herramientas de inteligencia artificial.

e Implementar las herramientas de forma gradual: Comenzar con procesos sencillos y
de alto impacto, y luego escalar la implementacidn a medida que se adquieren
experiencia y recursos.

e Capacitar al personal: Brindar capacitacion al personal administrativo sobre el uso de
las nuevas herramientas y los cambios en los procesos de trabajo.

e Monitorear y evaluar los resultados: Establecer indicadores clave de desempeiio
(KPIs) para medir el impacto de la automatizacidn en la eficiencia, la productividad y
la satisfaccion del usuario.

1.8. Comunicacion y marketing experiencial

1.8.1. Desarrollar una estrategia de comunicacidon interna que promueva la
cultura de gestion financiera y la participacion de todos los miembros de la
comunidad universitaria

e Crear un area de comunicacion interna: Integrar a representantes de diferentes areas
y niveles de la universidad para disefiar e implementar la estrategia de comunicacién.
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1.8.2. Implementar un plan de marketing experiencial que destaque los
beneficios de estudiar en la UGR y la calidad de su oferta académica:

e Disenar experiencias de usuario Unicas: Ofrecer visitas guiadas personalizadas, talleres
practicos, simulaciones de clases, encuentros con estudiantes y docentes, y otras
actividades que permitan a los potenciales estudiantes vivir la experiencia UGR.

e Crear contenido audiovisual atractivo: Producir videos testimoniales, documentales
sobre la vida universitaria, recorridos virtuales por las sedes y sus instalaciones, y otros
contenidos que muestren la UGR de manera atractiva y dindmica.

e Organizar eventos experienciales: Realizar ferias de carreras, jornadas de puertas
abiertas, concursos, festivales y otras actividades que permitan a los potenciales
estudiantes interactuar con la comunidad universitaria y conocer la oferta académica
de forma vivencial.

e Utilizar la gamificacidn: Incorporar elementos de juego y competicidn en las
actividades de marketing experiencial para aumentar el engagement y la participacion
de los potenciales estudiantes.

e Aprovechar las redes sociales: Utilizar las redes sociales para compartir contenido
experiencial, como fotos, videos y stories de los eventos, y fomentar la interacciéon con
los potenciales estudiantes.

e Medir y evaluar los resultados. Utilizar herramientas de analitica para medir el
impacto del marketing experiencial en la percepcion de la marca, la generacién de
leads y la conversién de estudiantes potenciales en matriculados.

Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar las siguientes dimensiones: eficiencia del gasto; gestion
financiera; asignacién de recursos académicos; eficiencia administrativa; cumplimiento de
objetivos y satisfaccion interna.

2. Analizar y generar oportunidades de generacion de ingresos

2.1. Profundizar los procesos de vinculacién tecnolégica, alianzas vy
cooperaciones

Nuestro Programa de Vinculacion Tecnoldgica se presenta como una herramienta clave para
establecer alianzas estratégicas con empresas, organizaciones y entidades gubernamentales.

A través de este programa, la UGR busca materializar colaboraciones que generen valor
compartido y contribuyan al desarrollo tecnolégico, la innovacién y la responsabilidad social.

Las empresas, organizaciones y entidades gubernamentales representan importantes nichos
de asociacion y cooperacion para la Universidad. Estas alianzas estratégicas pueden
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materializarse en proyectos conjuntos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y programas

de responsabilidad social, con posibilidad de financiamiento compartido.

Servicios tecnolégicos prestados a terceros: Identificar servicios tecnoldgicos
existentes en la UGR (software, plataformas, laboratorios) que puedan ser ofrecidos a
empresas, instituciones educativas u otros terceros.

Programas para ofrecer servicios o productos a empresas: Realizar un analisis de
mercado para identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo profesional de
las empresas de la region y disefiar programas de formacion continua a medida para
empresas, ofreciendo cursos, talleres y diplomaturas en areas de interés. Establecer
alianzas estratégicas con empresas para ofrecer programas de capacitacién in-
company y soluciones personalizadas.

Labreduc/LabMedia: Identificar las fortalezas y capacidades Unicas del
Labreduc/LabMedia que puedan ser de interés para otras instituciones educativas y
organizaciones y establecer convenios de colaboracién con otras instituciones para
ofrecer los servicios del Labreduc/LabMedia, como asesorias, capacitaciones y
desarrollo de proyectos conjuntos.

Consultorias: Identificar dreas de expertise dentro de la UGR (docentes,
investigadores, centros de investigacion, gestidn e internacionalizacién) que puedan
ofrecer servicios de consultoria a empresas e instituciones.

Creacion de una Unidad de Vinculacidon Tecnoldgica (UVT): Conformar un equipo
multidisciplinario con experiencia en gestién de proyectos de vinculacidn tecnoldgica
sobre la base del Programa de Vinculacién Tecnoldgica UGR, definir los objetivos,
funciones y estructura de la UVT; y establecer alianzas estratégicas con empresas,
instituciones y organismos gubernamentales para impulsar proyectos de transferencia
tecnolégica y desarrollo de productos y servicios innovadores.

Creacion de una editorial digital UGR: Realizar un estudio de factibilidad para evaluar
la viabilidad econdmica y la demanda potencial de una editorial.

Medialab: Posicionar al MediaLab como un proveedor de servicios audiovisuales de
alta calidad para clientes internos y externos.

Desarrollo de Unidades de Emprendimientos Productivos: Crear espacios fisicos y
virtuales para incubar y acelerar proyectos de emprendimiento de estudiantes,
egresados y docentes, ofrecer servicios de asesoramiento, capacitacién, mentoria y
financiamiento a los emprendedores; y establecer alianzas con inversores y empresas
para facilitar el acceso a capital y mercados para los emprendimientos.
Implementacion de la INCUBADORA UGR: Disefiar un programa de incubacion que
incluya diferentes etapas de desarrollo del emprendimiento, desde la ideacién hasta
la comercializacion. Seleccionar proyectos de alto potencial de crecimiento e impacto
social y ambiental.
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Acciones transversales:

- Comunicacion y marketing: Es fundamental desarrollar una estrategia de
comunicacidon y marketing efectiva para dar a conocer los servicios y productos
ofrecidos por la UGR a las empresas y al publico en general.

- Fomentar la cultura emprendedora: Promover la cultura emprendedora en la
comunidad universitaria a través de charlas, talleres, concursos y otras actividades
gue estimulen la creatividad, la innovacion y la iniciativa empresarial.

2.2. Participacion en Programas Internacionales

La Universidad explorard oportunidades de participacién en programas de financiamiento
internacional, tales como los ofrecidos por la Unidn Europea y el Banco Mundial, para
impulsar proyectos de alto impacto y fortalecer la colaboracion a nivel global.

Indicadores

Los indicadores permitirdn evaluar la eficiencia financiera y operativa de la universidad; las
relaciones externas y captacion de recursos; la rentabilidad y diversificacion de ingresos; la
descentralizacion financiera y responsabilidad operativa; y el retorno de inversion y
sostenibilidad.

3. Impulsar la gestion estratégica en los ESPACIOS

3.1. Fortalecer la autonomia financiera de los ESPACIOS: Otorgar mayor autonomia
financiera a los ESPACIOS para que puedan mejorar la gestién de sus recursos.

3.1.1. Establecer modelos de financiamiento diferenciados:

® Analizar las caracteristicas y necesidades de cada ESPACIO para definir modelos de
financiamiento que se adapten a su realidad, como asignacion de recursos por
resultados, fondos concursables para proyectos innovadores o generacién de ingresos
propios.

e Fomentar la generacidn de ingresos propios: Incentivar a los ESPACIOS a desarrollar
actividades que generen ingresos.

e Capacitar al personal en gestidn financiera: Brindar capacitacion al personal de los
ESPACIOS en temas como elaboracién de presupuestos, control de gastos, analisis
financiero y busqueda de fuentes de financiamiento.

e Otorgar mayor autonomia en la gestion de recursos: Permitir a los ESPACIOS tomar
decisiones sobre la asignacidn y uso de los recursos financieros asignados, dentro de
un marco de responsabilidad y transparencia.
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3.1.2. Acciones desde las Direcciones de ESPACIOS:

Identificar oportunidades de generacion de ingresos: Analizar el mercado y las
necesidades de los diferentes publicos para detectar oportunidades y desarrollar
productos o servicios que generen ingresos.

Elaborar planes de negocios: Desarrollar planes para los proyectos de generacion de
ingresos, incluyendo analisis de mercado, estrategias de marketing, proyecciones
financieras y evaluacion de riesgos.

Buscar fuentes de financiamiento externas: Gestionar alianzas con empresas,
fundaciones y organismos gubernamentales para obtener financiamiento para
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

3.1.3. Acciones desde la docencia:

Participar en la identificacion de oportunidades de generacién de ingresos y en el
desarrollo de proyectos que aporten valor a la sociedad y generen recursos para el
ESPACIO.

3.2. Promover la innovacién y el emprendimiento en los ESPACIOS:

Fomentar una cultura de innovacién, emprendimiento, y andlisis de la oportunidad, apoyando

el desarrollo de nuevos proyectos, servicios y asesoramiento especializado en dareas de

nuestra experiencia.

Fomentar la cultura emprendedora.

Brindar apoyo a emprendedores: Ofrecer asesoramiento, mentoria, espacios de
coworking y acceso a financiamiento a los emprendedores de la comunidad
universitaria.

Vincular a los emprendedores con el ecosistema emprendedor local: Facilitar el
contacto de los emprendedores de la UGR con inversores, y otras organizaciones que
apoyan el desarrollo de startups.

Crear espacios de innovacion y creatividad: Habilitar espacios fisicos y virtuales donde
los docentes y estudiantes puedan desarrollar proyectos innovadores y experimentar
con nuevas tecnologias.

3.3. Establecer mecanismos de evaluaciéon y seguimiento:

Implementar mecanismos de evaluacion y seguimiento para monitorear el desempefio

financiero de los ESPACIOS y brindar apoyo cuando sea necesario.

e Definir indicadores de desempefio: Establecer indicadores clave de desempeiio (KPI)

para medir la autonomia financiera, la innovacién y el emprendimiento en los
ESPACIOS, como ingresos generados, numero de proyectos de investigacion,
emprendimientos creados, etc.-
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e Realizar evaluaciones periddicas: Evaluar el desempefio de los ESPACIOS en relacién
con los KPI establecidos, identificando fortalezas, debilidades y areas de mejora.

e Fomentar la mejora continua: Establecer un sistema de mejora continua que permita
a los ESPACIOS aprender de sus experiencias y optimizar sus procesos.

® Proporcionar informacion relevante para la evaluacién del desempefio del ESPACIO:
Colaborar en la recopilacién de datos y en la elaboracién de informes de seguimiento.

Indicadores

A partir de indicadores se evaluaran las siguientes dimensiones: autonomia financiera y
eficiencia presupuestaria; innovacion, desarrollo y actividad académica; y eficiencia en la
gestion y cumplimiento de objetivos.

La implementacion de estas y otras acciones que abonen a esta linea de desarrollo
estratégico requiere de un fuerte liderazgo y de una universidad comprometida, con
un enfoque estratégico asociativo y la participacion de todos los actores de la
comunidad UGR.

2.- Transformacion digital y organizacional

La UGR en su proceso de consolidacion se enfrenta al desafio de nuevas transformaciones
gue aporten a una gestién mas efectiva, eficiente y adaptable a los cambios locales y globales.
Para ello, es de suma importancia promover una cultura organizacional permeable vy
dispuesta a la concrecion de dichas transformaciones, para optimizar los procesos basados en
el modelo de gestion matricial estatutario. Los mismos estan asentados sobre la planificacion,
el enfoque a procesos, la transparencia y la rendicién de cuentas.

A su vez, la transformacion digital es necesaria para acompaiar la productividad de los
recursos humanos a través de un sistema de gestion integrado. La misma implica la
incorporacion de tecnologias y nuevas herramientas; la definicion y digitalizacion de los
procesos; y la redefinicién de las estructuras administrativas, sus funciones y la evaluacion de
desempefiio por objetivos.

Acorde a su Estatuto Académico, la UGR desarrolla sus funciones a través de la formulacién y
gestion de Programas, mediante la interrelacion matricial de diferentes actores
institucionales. Esta forma de concebir la gestidn presenta un escenario propicio para avanzar
en esquemas de funcionamiento donde diferentes unidades de la estructura trabajen en pos
de procesos y objetivos comunes.

Es clave promover un cambio en la cultura institucional arraigada en la presencialidad, la
centralizacién en la toma de decisiones y la duplicacidn de funciones. Buscamos adoptar una
gestion basada en procesos y resultados, fomentando la colaboracidn, la proactividad y la
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autonomia, asi como garantizar una mayor transparencia e informacion en la toma de
decisiones.

Objetivos:

-Disefar una estructura organizacional agil, dindmica y adaptable que
responda a las necesidades de la universidad.

-Promover la gestion estratégica y proactiva de los Espacios, Areas y
Secretarias, con un enfoque en la innovacidn, la excelencia y la sustentabilidad
institucional.

-Modernizar y optimizar los procesos administrativos y académicos de la UGR
a través de la incorporacion de un sistema de gestion digital integrado.

La UGR emprende una transformacion estratégica para establecer un marco
organizacional coherente y efectivo. La redefinicion de la estructura organizacional y
la implementacion de un sistema unico de gestion digital integrado (SGDI) son pilares
fundamentales de este proceso, orientados a optimizar el funcionamiento de la
universidad en su conjunto, impulsar la colaboracion entre dreas, mejorar la asignacion
de recursos y aumentar la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

La redefinicion de la estructura organizacional como pilar
fundamental para la colaboracion y la matricialidad

La nueva estructura organizacional de la UGR busca optimizar la asignacion de recursos
humanos, financieros y materiales, evitando duplicaciones y redundancias en funciones y
responsabilidades. Esto permitira un uso mas estratégico de los recursos disponibles,
maximizando su impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Debe promover
la fluida comunicacidn y coordinacion entre las areas, facilitar el intercambio de informacion,
la colaboracién entre equipos y la creacidon de sinergias que impulsaran el logro de objetivos
comunes.

Una estructura organizacional agil y adaptable permitira a la UGR responder de manera
dindmica y efectiva a los desafios emergentes y a las oportunidades de mejora que se
presenten en el contexto externo e interno. Esto sera un pilar fundamental para mantener la
competitividad y el éxito de la universidad a largo plazo.

La definicion clara de roles y responsabilidades para cada miembro de los equipos de gestion
colabora a evitar confusiones, conflictos y duplicidad de esfuerzos. Esto generara un ambiente
laboral mas transparente, colaborativo y productivo.
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Sistema unico de gestion digital integrado para modernizar y
optimizar los procesos

La implementacion de un SGDI representa un paso esencial hacia la modernizaciéon y
optimizacion de los procesos administrativos y académicos de la UGR. Este sistema permitira
centralizar la informacién, automatizar tareas, mejorar la experiencia de los usuarios y
aportar al andlisis y la toma de decisiones informadas.

La centralizacion de la informacién institucional en una plataforma Unica, accesible y segura
agilizara el acceso a datos relevantes para la toma de decisiones, promoviendo una gestion
mas eficiente y basada en evidencia.

La disponibilidad de datos en tiempo real y de herramientas de analisis permitird a la UGR
realizar un seguimiento y evaluacidn precisos del desempefio institucional. En este marco,
automatizar tareas administrativas y académicas reducira la carga de trabajo manual,
disminuyendo errores y tiempos de procesamiento. Esto permitira al personal concentrarse
en actividades de mayor valor afiadido, aumentando la productividad y eficiencia en toda la
institucion.

La implementaciéon de un Sistema de Gestidn de Datos Institucional (SGDI) posiciona a la UGR
para adaptarse y aprovechar los avances tecnoldgicos, optimizando procesos de gestion a
través de tecnologias actuales y emergentes.

De esta forma, la redefinicion de la estructura organizacional y la implementacion de
un sistema unico de gestion digital integrado (SGDI) propuestas en este Eje,
representan iniciativas estratégicas que optimizan los procesos internos y la eficiencia
institucional, al tiempo que también impactan positivamente en la experiencia
educativa de los estudiantes y el desarrollo institucional.

Lineas estratégicas de accidn
1. Adhesion de la comunidad UGR a los cambios necesarios

1.1. Fomentar la participacion activa de la comunidad universitaria en el proceso
de transformacion institucional

- Crear un plan de comunicacién que explique los objetivos, beneficios y etapas de la
transformacion digital y organizacional.

- Identificar las necesidades de capacitacion del personal en relacién con las nuevas
tecnologias y procesos.

- Disefiar e implementar programas de capacitacion adaptados a los diferentes roles y
niveles de responsabilidad.
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- Incluir representantes de diferentes areas y niveles en los equipos de trabajo
encargados de disefar e implementar los cambios.

2. Andlisis y redefinicion de la estructura organizacional
2.1. Elaborar un diagndstico de la estructura organizacional actual

® Analizar e identificar dreas de duplicacién, redundancia, o cuya gestion y funciones no
se alinea al plan de desarrollo actual.

2.2. Crear un organigrama:

e Disefar un organigrama que refleje la nueva estructura, definiendo las areas, los
niveles jerdrquicos y las relaciones de dependencia.

e Definir los perfiles de puestos y asignacién de roles y responsabilidades: Elaborar
descripciones detalladas de cada puesto de trabajo

2.3. Implementacién de la nueva estructura:

e Implementar un plan de transicién: Disefar un plan para implementar la nueva
estructura de manera gradual y ordenada, minimizando el impacto en las operaciones
diarias de la universidad.

e Comunicar y socializar los cambios: Informar a la comunidad UGR sobre la nueva
estructura, los motivos del cambio y los beneficios esperados.

e Establecer la adecuada coordinacion entre areas: Asegurar la coordinacién y
colaboracién entre las diferentes areas involucradas en la implementacion.

e Capacitar al personal: Brindar capacitacion al personal sobre los nuevos roles y
responsabilidades, asi como sobre los nuevos procesos y herramientas.

Indicadores

Los indicadores evaluaran la eficiencia organizacional y simplificacién de estructuras; claridad
organizacional y definicion de roles; y adaptabilidad y alineacién con la estructura
organizacional.

3. Definicion, Simplificacion y Formalizacion de Procesos de Gestion
y Administrativos

Identificar, caracterizar y analizar los procesos de gestion de la UGR.
Redisefiar y simplificar los procesos en pos de la funcionalidad y agilidad de la gestion.
Capacitar a los RRHH en el uso de herramientas digitales.

Formalizar los procesos mediante la creacién de manuales de procedimientos.
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Indicadores

En relacidn a los procesos se evaluara: conocimiento y comprension; complejidad operativa;
eficiencia y mejora; y estandarizacién y formalizacion de los mismos.

4. Implementacion de un Sistema Unico de Gestién Digital Integrado
(SGDI)

e Formular e implementar politicas de digitalizacién en la gestién
Incorporar el uso de tecnologias en las actividades de gestion que se ajuste a las
necesidades especificas de la UGR

e Invertir en la adquisicién de hardware y software necesarios para la digitalizacién

Indicadores

A partir de indicadores se evaluaran la digitalizacién y automatizacién de procesos, la calidad
y precision operativa, y la efectividad de la optimizacion de procesos.

EJE ESTRATEGICO 3
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Gracias a un modelo educativo flexible y a una fuerte presencia territorial a través de su sede
central y sus localizaciones territoriales, la UGR se propone llegar con sus programas
educativos cada vez a mas ciudadanos del mundo.

Universidad bimodal + Localizaciones territoriales =
mayores oportunidades

Algunos estudiantes eligen la experiencia tradicional del aula bajo un consolidado modelo de
educacion presencial como el de la UGR. Es la modalidad que fomenta la interaccién directa
entre estudiantes y docentes y promueve significativamente el desarrollo de habilidades
sociales. Otros, eligen la flexibilidad de la educacién a distancia. Es la que permite estudiar
desde cualquier lugar y en cualquier momento, adaptdandose a las necesidades y ritmos de
aprendizajes individuales.

La UGR se propone potenciar y promover su oferta académica en ambas modalidades
pedagogico - didacticas desde su sede central y sus localizaciones territoriales, ddndole de
esta manera, mayores posibilidades de acceso a la ES a las personas y fortaleciendo de esta
manera el desarrollo local y regional.
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Mayor acceso, mayor impacto institucional y social

Esta combinacién de modalidades educativas y localizaciones estratégicas con una presencia
institucional consolidada, le permite a la UGR proyectarse a futuro, en el pais, la region y el
mundo.

El objetivo de nuestra gestién académica, es fortalecer las propuestas académicas de ambas
opciones pedagodgico — didacticas, para que los estudiantes tengan acceso a una formacion
académica de calidad, que contempla metodologias de aprendizaje innovadoras, docentes
profesionalizados y oportunidades de aprendizaje en intima relaciéon con las funciones
sustantivas de la universidad.

Por otra parte, y para optimizar su bienestar y desarrollo académico, proponemos espacios
fisicos y virtuales modernos y amigables, con incorporaciones tecnoldgicas y mecanismos de
accesibilidad que facilitan el aprendizaje y las actividades formativas.

Es por ello que, este Eje de Desarrollo Institucional busca crear las condiciones necesarias
para que los estudiantes de la UGR puedan desarrollar todo su potencial académico, personal
y profesional, independientemente de su edad y su contexto individual.

Objetivo Estratégico:

Consolidarnos como una institucion educativa lider, moderna, competitiva y
comprometida con el estudiante, a través del fortalecimiento de la gestion
académica, la mejora continua de su infraestructura y un anclaje territorial que
supere las fronteras actuales, garantizando una educacion de calidad,
pertinente, accesible e inclusiva.

1.-Gestion Académica

La UGR enfatiza el rol de la gestidon académica para garantizar la calidad de la educacidn, la
pertinencia de la oferta académica y el desarrollo integral de los estudiantes.

Objetivo:

Fortalecer la gestion académica para garantizar la calidad de la oferta
académica, su pertinencia y el desarrollo integral de los estudiantes, en un
contexto de cambio y evolucion.

Los nuevos contextos sociales y educativos requieren enfoques innovadores vy
transformadores para abordar los desafios emergentes. Las actividades de extension,
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vinculacion, transferencia, investigacion e internacionalizacion brindan un espacio para la
experimentacion, el fortalecimiento de la formacién y el desarrollo de los estudiantes. En este
sentido, el desafio es que la Universidad acompafie el desarrollo de la formacidon atendiendo
a los perfiles de las diferentes carreras y ofertas de la UGR, ofreciendo diversidad de
programas tanto de investigacidn y extensién, como de internacionalizacién.

El objetivo es favorecer la formacidn integral de los estudiantes propiciando su desarrollo en
contextos reales y promoviendo su participacion en tematicas actuales, atendiendo a los
desafios de su futuro profesional.

Lineas estratégicas de accion

1. Fortalecer la formacion integral de los estudiantes incorporando
innovaciones pedagadgicas

1.1. Fortalecer el desarrollo de competencias

e Enfatizar en el desarrollo de habilidades y competencias para el mundo actual,
incluyendo pensamiento critico, resolucién de problemas, trabajo en equipo y
comunicacion efectiva.

® Promover la participacion activa de los estudiantes en experiencias de aprendizaje
experiencial, como proyectos de investigacion, extensidn, vinculacidn, transferencia y
emprendimiento.

e Fomentar el emprendimiento y la innovacién tecnoldgica.

® Desarrollar e implementar un programa de incubacion de empresas de base
tecnolégica para que los estudiantes puedan poner en préctica sus conocimientos y
habilidades en un contexto real.

Indicadores

Se evaluara considerando el porcentaje de estudiantes que se graduan con las competencias
transversales esperadas (pensamiento critico, resolucidon de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva).

1.2. Ampliar las oportunidades de aprendizaje:

1.2.1 Adopcion de Metodologias Innovadoras y Tecnologias Educativas
Emergentes:

e Fomentary fortalecer la adopcién y formacién en metodologias activas e innovadoras
de aprendizaje a través de la investigacion y la capacitacion docente.

e |Impulsar la adopcién de tecnologias educativas emergentes mediante la
incorporacion de herramientas digitales y metodologias innovadoras en todas las
carreras, y la formacién de un equipo especializado para liderar su implementacion.
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1.2.2.

Promover la evaluacién formativa del aprendizaje.

Formular propuestas académicas de reconocimientos de trayectos, micro
certificaciones y microcréditos.

Promover el desarrollo de actividades culturales, deportivas, recreativas y de
promocion de la salud individual y colectiva.

Implementar estrategias de internacionalizacién, extension e

investigacion en los ESPACIOS:

Promover la transformacion y actualizacidn curricular: Implementar las actividades
de extension e internacionalizacidn en el ambito de las actividades curriculares.
Profundizar la internacionalizacion y la extension en las carreras en todos los
ESPACIOS, promoviendo la aplicacién de conocimientos en proyectos reales.

Crear espacios fisicos y virtuales donde se coordinen y promuevan actividades de
extension e internacionalizacion.

Alianzas estratégicas: Firmar acuerdos de cooperacién con instituciones de educacién
superior extranjeras para desarrollar proyectos conjuntos de investigacion, docencia
y extension.

Disefiar proyectos de extension con impacto internacional: Desarrollar proyectos
gue aborden problematicas globales y que involucren la participacion de estudiantes
y docentes de diferentes paises.

Promover la participacion en redes internacionales: Integrarse a redes universitarias
internacionales que fomenten la colaboracion en materia de extension e
internacionalizacion.

Fomentar programas de doble titulacion con otra IES.

Promover la participacion de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion
internacionales.

Fortalecer la vinculaciéon con la comunidad a través de la extension: Desarrollar
proyectos de extension que aborden problematicas sociales y ambientales relevantes
a nivel local, nacional e internacional.

Fomentar la participacion de estudiantes y docentes en actividades de voluntariado y
servicio comunitario en contextos interculturales.

Establecer alianzas con organizaciones no gubernamentales y otras instituciones que
trabajen en temas de desarrollo sostenible, derechos humanos y cooperacion
internacional.

Impulsar la investigacion con enfoque global: Promover la realizacion de
investigaciones que aborden temas globales desde diferentes disciplinas y
perspectivas.

Fomentar la publicacion de articulos cientificos en revistas internacionales y la
participacién en congresos y eventos académicos a nivel global.
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e Establecer redes de colaboracion con investigadores de otras universidades e
instituciones internacionales. Crear espacios de intercambio y debate sobre temas
globales dentro de la UGR, como seminarios, conferencias y grupos de discusion.

Indicadores

Los indicadores que se utilicen se centraran en evaluar la participacion y satisfaccion de los

estudiantes en los programas de aprendizaje experiencial; el desarrollo, aprobacién e impacto

de las propuestas académicas.

1.3. Fortalecer el apoyo al estudiante

1.3.1.

1.3.2.

Fomento de la Investigacion y el Desarrollo:

Estimular la ejecuciéon de proyectos de I+D+i que respondan a la resolucidon de
problemas, o necesidades sociales y econdmicas, con una perspectiva de desarrollo
regional.

Promover lineas de investigacion que redunden en la centralidad del estudiante, y
tematicas de impacto social que surjan de las disciplinas de los Espacios.

Identificar las necesidades y expectativas de los estudiantes en relacion

con su aprendizaje y desarrollo profesional.

1.3.3.

Disefiar proyectos de investigacion que aborden problematicas relevantes para los
estudiantes y que contribuyan a mejorar su experiencia educativa.

Involucrar a los estudiantes en el proceso de investigacién, brinddandoles
oportunidades de participacion activa y desarrollo de habilidades investigativas.

Apoyo a la Investigacion. la Extensién y la Internacionalizacion: Brindar

apoyo a los estudiantes que participen de actividades de investigacion,

internacionalizacion, extension:

1.3.4.

Ofrecer becas y subsidios para proyectos de investigacion, intercambios académicos y
actividades de extensidn; facilitar el acceso a recursos bibliograficos y tecnoldgicos,
como bases de datos y software de analisis; y brindar asesoramiento a los estudiantes
en la formulacion de proyectos, busqueda de financiamiento y publicaciéon de
resultados.

Fortalecimiento de los Recursos Bibliotecarios:

Incentivar el uso de las bibliotecas UGR: Desarrollar estrategias de promocion y
difusion de los servicios y recursos de las bibliotecas; organizar talleres vy
capacitaciones sobre el uso de herramientas de busqueda y gestidon de informacion; y
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crear espacios de estudio y colaboracion que fomenten el uso de la biblioteca como
un lugar de encuentro y aprendizaje

e Mejorar los servicios bibliotecarios: Ampliar el acervo bibliografico en formato fisico
y digital; suscribirse a revistas cientificas y bases de datos especializadas; implementar
sistemas de préstamo interbibliotecario; incorporar tecnologias de inteligencia
artificial para mejorar la busqueda de informacién y ofrecer servicios personalizados;
y establecer vinculos en redes y consorcios de cooperacion bibliotecaria para
compartir recursos y conocimientos.

1.3.5. Evaluacion y Mejora Continua:

e Desarrollar e implementar la sistematizacion de encuestas dirigida a estudiantes:
Disefiar encuestas para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de
apoyo a la investigaciéon, la biblioteca y las oportunidades de participaciéon en
proyectos; analizar los resultados para identificar dreas de mejora e implementar
acciones; y establecer mecanismos de retroalimentacién continua para asegurar que
las necesidades y expectativas de los estudiantes sean tomadas en cuenta

Indicadores

Los indicadores se centrardn en evaluar el apoyo brindado a los estudiantes para participar
en actividades académicas y extracurriculares, asi como la adopcién de nuevas tecnologias y
metodologias educativas por parte de los docentes.

2. Mejora de la calidad de la oferta académica

Nos encontramos en un proceso de transicion hacia un modelo educativo mas flexible y
adaptado a las demandas del entorno actual, fuertemente marcado por la irrupcion de las
tecnologias digitales, que atraviesan a ambas modalidades pedagdgicas.

Si bien la universidad tiene una fuerte tradicién en la modalidad presencial, reconocemos que
la misma, también esta siendo transformada por las tecnologias digitales.

La Ley de Educaciéon Nacional define, en la actualidad, dos modalidades. En la UGR,
incorporamos el concepto de “educacién mediada por tecnologias” para pensar los nuevos
modelos de aprendizaje para ambas, que integren las tecnologias de manera estratégica en
los disefios curriculares, las practicas docentes y en las aulas presenciales y virtuales.

Por lo tanto, resulta necesario abordar el fortalecimiento de ambas modalidades pedagdgico
- didacticas de manera integral, considerando las caracteristicas y necesidades especificas de
cada una.
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2.1. Definir el modelo pedagdgico UGR

Consolidar y definir el modelo pedagégico UGR: Esta accidon busca establecer un
marco conceptual y metodoldgico claro para la ensefianza y el aprendizaje en la UGR,
asegurando la coherencia y calidad de la formacién en todos los programas
académicos. Partiendo de una vision centrada en el estudiante, y reconociendo su rol
protagénico en el proceso de aprendizaje, promovemos un modelo flexible vy
adaptable a las diferentes modalidades educativas, tanto presencial como a distancia,
y consideramos la integracion de las tecnologias digitales como un elemento
fundamental para mejorar la calidad de nuestra oferta educativa.

Consolidar al Espacio de Ciencias Sociales y Educacién como drgano de consulta y
referencia para trabajar y profundizar en el desarrollo de modelos pedagdgicos
alternativos e innovadores que se adapten a las necesidades sociotecnoldgicas del
siglo XXI, en todos los niveles del sistema educativo

Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar la implementacién y el impacto del modelo pedagdgico

UGR en la comunidad educativa. Se tendran en cuenta también la participacion y satisfaccion

de la comunidad con el modelo, asi como los programas académicos que lo han adoptado.

Ademas, se considerard la percepcién de los estudiantes sobre el modelo y resultados

obtenidos a partir de su implementacién.

2.2. Actualizar los planes de estudio

2.2.1.

2.2.2.

Crear una comision de actualizacién curricular:

Asegurar la conformacién de un equipo multidisciplinario encargado de liderar y
coordinar el proceso de actualizacién de los planes de estudio.

Revisidon y Actualizacion de Planes de Estudio:

Analizar y actualizar los planes de estudio de todas las carreras, considerando las
demandas del mercado laboral, avances tecnoldgicos y tendencias educativas
actuales.

Incorporar tematicas emergentes como tecnologias, educacion ambiental, salud
digital y ciencias de datos.

Implementar un enfoque por competencias en el disefio de los planes de estudio,
promoviendo el desarrollo de habilidades y conocimientos practicos.

Priorizar la revision de los planes de estudio de la Licenciatura en Psicopedagogia,
Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria, Licenciatura en Terapia Ocupacional,
Licenciatura en Actividad Fisica y Tecnicatura Universitaria en Cosmetologia Facial y
Corporal.

Péagina | 87



2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Asegurar la alineacion de los planes de estudio con las nuevas Resoluciones
Ministeriales y la Ley de Educacion Superior (Art. 43).
Actualizar periédicamente programas de asignaturas

Implementacion de un Sistema de Créditos Académicos:

Implementar el Sistema Argentino de Créditos Académicos Universitarios (SACAU)
segun la Resolucién N 2598/23 ME
Desarrollar seminarios acreditables en todos los Espacios

Micro Certificaciones y Titulaciones Intermedias:

Planificar e implementar estrategias para disefar micro certificaciones en areas de
alta demanda laboral y actualizacion profesional

Expandir las titulaciones intermedias en carreras pertinentes ofreciendo alternativas
de formacidn flexibles

Difundir las ventajas de las micro certificaciones y titulaciones intermedias entre la
comunidad universitaria y el publico en general.

Evaluacion y Mejora Continua:

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de los planes de estudio
actualizados

Analizar los resultados de las modificaciones introducidas en cada periodo

Realizar encuestas de satisfaccion a estudiantes y docentes para recoger opiniones y
sugerencias y utilizar los resultados para la mejora continua de los planes de estudio.

Promocidn de la Transversalidad y la Educacion Global:

Dinamizar la transversalidad:

Fomentar la colaboracién entre Espacios para desarrollar proyectos interdisciplinarios
que aborden problematicas globales desde multiples perspectivas.

Incorporar asignaturas optativas que aborden temadticas transversales como ética
global, sostenibilidad, diversidad cultural, derechos humanos e inclusién.

Promover la cultura académica de educacién global, fomentando el pensamiento
critico, la conciencia intercultural, la responsabilidad social y la ciudadania global.

Integrar la extension y la internacionalizacion en los programas académicos

para promover una formacion integral y el compromiso social:

Implementar la internacionalizacién y la extensidon en el curriculo como politica
institucional integral
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® Incorporar asignaturas obligatorias o electivas que fomenten la participacién de los
estudiantes en proyectos de extension comunitaria, donde apliquen sus
conocimientos tedricos y desarrollen habilidades practicas.

e Disenar e implementar mdédulos, asignaturas o catedras libres que aborden temas
globales desde una perspectiva comparada, analizando diferentes contextos vy
realidades.

Indicadores

Se utilizardn indicadores centrados en evaluar la experiencia de internacionalizaciéon de
docentes y estudiantes a través de colaboraciones, publicaciones y movilidad. Ademas, se
tendra como referencia la participacion en eventos académicos internacionales y en redes de
investigacion, asi como la implementacion y reconocimiento de créditos académicos en la
oferta educativa.

2.3. Fortalecer la educacion a distancia:

Esta accidn esta dirigida a desarrollar un plan de fortalecimiento de la modalidad a distancia
en la UGR, considerando fundamentalmente: La adaptacion del modelo pedagdgico a las
necesidades especificas de la modalidad, promoviendo el aprendizaje auténomo y activo y
aprovechando las potencialidades de las tecnologias digitales; el fortalecimiento de la
formacién docente en competencias y uso de metodologias y herramientas pedagdgicas
adecuadas a la modalidad; la mejora de la infraestructura tecnoldgica y los recursos
educativos; y el establecimiento de estrategias de acompanamiento estudiantil a lo largo del
proceso de aprendizaje a distancia.

Lineas estratégicas de accidn

2.3.1. SIED UGR

e Diagnodstico y Andlisis del SIED UGR considerando tendencias y avances en EaD a nivel
nacional e internacional.

® Revision y actualizacion de la normativa que lo regula.

e Desarrollar un plan estratégico para la educacidon a distancia basado en el SIED
actualizado.

e Adaptacion del Modelo Pedagdgico: El SIED debe guiar la adaptacion del modelo
pedagdgico a la modalidad a distancia, asegurando que se aprovechen al maximo las
tecnologias, se asegure la accesibilidad y flexibilidad y se promueva un aprendizaje
autéonomo.

e Fortalecimiento de la Formacién Docente: El SIED debe establecer los estandares de
formacién docente necesarios para la educacion a distancia, incluyendo el uso de
tecnologias y metodologias especificas. Capacitar a los docentes en metodologias
pedagdgicas especificas para la educacion a distancia, como el aprendizaje
colaborativo en linea, la tutoria virtual y la evaluacién formativa.

Pagina | 89



e Mejora de la Infraestructura y Recursos Educativos: El SIED debe definir los requisitos
tecnoldgicos y de recursos educativos necesarios para garantizar una educacion a
distancia de calidad.

e Desarrollar recursos educativos de calidad: Disefar materiales didacticos interactivos
y multimedia que se adapten a las necesidades de los estudiantes a distancia y
estimular el uso de la Biblioteca Virtual UGR.

e Acompaiamiento y Tutorias: El SIED debe establecer los lineamientos para el disefio
e implementacién de programas de acompafiamiento y tutorias en la modalidad a
distancia.

e EISIED debe contemplar la internacionalizacion de la educacién a distancia como una
estrategia clave: Promover la movilidad virtual de estudiantes y docentes a través de
programas de intercambio en linea, cursos conjuntos y proyectos de investigacion
colaborativa.

e Evaluacion y Mejora Continua: La revision del SIED debe incluir la definicion de
indicadores de calidad y mecanismos de evaluacién para asegurar la mejora continua
de la educacién a distancia.

Es fundamental que el SIED promueva la articulacion entre la educacion a distancia
y la presencial, facilitando la transicion entre modalidades y fomentando la
colaboracion entre estudiantes y docentes de ambas modalidades.

2.3.2. Fortalecer la implementacién de los lineamientos institucionales (Res.
Rectoral N° 377/2023):

e Revisar y actualizar los lineamientos institucionales para la implementaciéon de
asignaturas en modalidad a distancia, alineandolos con el SIED actualizado.

® Asegurar que los lineamientos sean conocidos y aplicados por todos los actores
involucrados en la educacién a distancia (docentes, estudiantes, personal
administrativo).

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para verificar el cumplimiento de
los lineamientos y su impacto en la calidad de la educacién a distancia.

2.4. Fortalecer |la educacién presencial

Esta accion esta dirigida a renovar las metodologias de ensefianza en la modalidad
presencial considerando fundamentalmente: La implementacion de metodologias de
ensefanza activas, participativas y centradas en el estudiante, que promuevan el aprendizaje
significativo y el desarrollo de competencias transversales; la integracién de tecnologias
digitales en el aula para enriquecer la experiencia del aprendizaje presencial, tanto en la
presentacion de contenidos, como en el desarrollo de actividades interactivas y la evaluacion
de los aprendizajes; la adaptacion y redisefio de los espacios fisicos para que sean mas

Péagina | 90



flexibles y colaborativos; y por ultimo, el fortalecimiento de la formacién continua de los

docentes, en las dreas de pedagogia, didactica y uso de tecnologia digitales.

Lineas estratégicas de accidn

2.4.1.

Renovacion de Metodologias de Enseinanza

Implementar metodologias activas y participativas:

Fomentar el uso de metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado
en investigacion.

Disefar actividades que promuevan la participacién activa de los estudiantes, la
resolucidn de problemas, el pensamiento critico y la creatividad.

Reducir el tiempo dedicado a clases magistrales y aumentar el tiempo dedicado a
actividades practicas, debates, talleres y simulaciones.

Integrar tecnologias digitales en el aula

Adaptar y redisefiar los espacios fisicos:

2.4.2.

2.4.3.

Crear espacios de aprendizaje flexibles y modulares que puedan adaptarse a
diferentes tipos de actividades y tamafios de grupos.

Incorporar mobiliario movil y tecnologia que permita la colaboracién y la interacciéon
entre estudiantes.

Disefiar espacios que fomenten la creatividad, la experimentacién y el aprendizaje
informal.

Asegurar que los espacios de aprendizaje sean accesibles para todos los estudiantes.

Fortalecimiento de la Formacion Docente:

Desarrollar programas de formacién continua.

Fomentar la investigaciéon en diddctica y pedagogia para mejorar la calidad de la
ensefanzay el aprendizaje.

Profundizar en Estrategias Pedagdgicas Centradas en el Estudiante.

Implementar el aprendizaje orientado al hacer profesional.

Desarrollar programas de seguimiento y tutorias disciplinares.

Evaluacién y Mejora Continua:

Evaluar el impacto de las nuevas metodologias: Recolectar datos cualitativos y
cuantitativos sobre el desempefio de los estudiantes, su satisfaccion con Ia
experiencia de aprendizaje y su desarrollo de competencias y utilizar los resultados de
la evaluacion para analizar e identificar areas de mejora.
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Indicadores establecidos para ambas modalidades

Los indicadores establecidos para ambas modalidades se enfocardn en el alcance, la calidad,
la eficiencia y el impacto de los programas de educacidn a distancia y presencial en una
institucion educativa. Los indicadores clave permitirdn comprender la magnitud, calidad,
eficiencia e impacto de la educacidn a distancia y presencial. Se tendrd en cuenta aspectos
como el alcance, eficiencia e impacto.

2.5. Prepararnos para un plan superador

“Plan estratégico integral para la educacion mediada por tecnologias”, que abarque tanto
la modalidad a distancia como la presencial, y permita aprovechar las potencialidades de las
tecnologias para mejorar el aprendizaje en todos los niveles; considerando aspectos como la
integracion curricular de las tecnologias digitales en el disefio de todas las carreras,
asegurando la coherencia en su uso en ambas modalidades; el desarrollo de competencias
digitales en estudiantes y docentes; el fomento de la innovacién educativa mediante el uso
de metodologias y herramientas tecnoldgicas; una fuerte inversion en infraestructura
actualizada que soporte las necesidades de ambas modalidades pedagodgicas; y
fundamentalmente, el establecimiento de politicas institucionales claras sobre el uso de las
tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje, para asegurar su utilizacién responsable. La
concrecién de un plan estratégico para fortalecer la educacién a distancia actual en la UGR,
es fundamental en el corto plazo para que en el futuro mediato podamos pensar en un plan
estratégico integral de mejora de la calidad académica de todos nuestros programas, ya que

encontrard en él, la sinergia necesaria para darle impulso.
Lineas estratégicas de accion

2.5.1. Desarrollar un proyecto integrador para la educacion mediada por

tecnologias: aprovechar las potencialidades de las tecnologias para mejorar el aprendizaje,

y alcanzar la integracidon de modalidades pedagdgico — didacticas.

e Disefar e implementar un Proyecto Integrador para la educacion mediada por
tecnologias: Integrar las tecnologias en el curriculo, desarrollar competencias digitales
en estudiantes y docentes, actualizar y ampliar la infraestructura de red, servidores y
equipos informaticos y crear espacios de aprendizaje hibridos que combinen
metodologias y herramientas fisicas y virtuales.

® Asegurar la accesibilidad y la inclusién universal.

2.5.2. Evaluacion y Mejora Continua:

Pagina | 92



e Establecerindicadores de desempeno para medir el impacto del proyecto en términos
de mejora del aprendizaje, satisfaccién de estudiantes y docentes, y desarrollo de
competencias digitales.

Indicadores

Se utilizardn indicadores para evaluar las siguientes dimensiones: cultura institucional y
tecnologia; innovacion educativa; infraestructura tecnolégica; desarrollo de competencias
digitales y satisfaccion con la tecnologia.

3. Fortalecer la calidad de la ensefianza y el aprendizaje

3.1. Capacitacion docente

e Incorporar nuevas tecnologias y metodologias educativas en las carreras nuevas y
existentes: Esta accion implica capacitar al cuerpo docente en el uso de nuevas
tecnologias y metodologias educativas, para que puedan incorporarlas en sus
practicas docentes y mejorar la calidad del aprendizaje.

e Profundizar el Programa de Formacién Docente, orientdndose a las necesidades
institucionales y del cuerpo docente, incluyendo talleres, seminarios y recursos en
linea basados en los nuevos paradigmas educativos y el modelo pedagdgico UGR
centrado en el aprendizaje.

e C(Capacitacion en tecnologias digitales y herramientas pedagodgicas: Capacitar a
docentes y estudiantes en el uso efectivo de las TIC para el aprendizaje, tanto en
entornos presenciales como a distancia. Esta accion es transversal a las tres lineas
estratégicas.

e Consolidar el Blog ""Con accidon educativa"" como espacio de reflexién y nuevos
conocimientos.

e Promover las innovaciones pedagdgicas y el uso de tecnologias educativas en el aula.
Establecer formacidn especifica para docentes y estudiantes vinculadas a la dimensién
extension, promoviendo la participacion en proyectos comunitarios y la aplicacion del
conocimiento en contextos reales.

Promover la fidelizacién de los equipos docentes.

e Implementar un sistema de incentivos para el personal docente que contribuya a la
mejora de la calidad académica y al sentido de pertenencia con la universidad (Ej.:
oportunidades de desarrollo profesional en el pais y en el extranjero,
reconocimientos, etc.).

Indicadores

Los indicadores a utilizar se centraran en evaluar la calidad docente y su impacto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se analizara la participacion y satisfaccion de los docentes en
programas de formacion, asi como la aplicacion de nuevas metodologias y tecnologias en el
aula. También se considerara la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa y el
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desempefio académico de los docentes, tomando en cuenta tanto los resultados de los
estudiantes como las evaluaciones realizadas por pares y alumnos.

3.2. Incentivar la investigacion, el desarrollo y la innovacion

e Fortalecer la investigacion cientifica y tecnolégica: Esta accién busca promover el
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica en la UGR, como elemento
fundamental para la formacion de profesionales de alto nivel y para la generacidn de
nuevos conocimientos que contribuyan al desarrollo social y econémico del pais.

e Incentivar el uso de la Biblioteca virtual UGR: Esta accion busca fomentar el uso de la
Biblioteca virtual UGR por parte de los estudiantes, docentes e investigadores, como
una herramienta fundamental para el acceso a la informacién y el conocimiento
cientifico.

3.2.1. Fomento de la Investigacién, Desarrollo e Innovacion:
Fortalecer la investigacion cientifica y tecnoldgica:

e Impulsar la formacién en posgrado y la participacion en actividades de investigacion
del cuerpo docente (PID y PIC).

e Fomentar la participacidon en Investigacidn a través de la articulacion de los requisitos
académicos de las carreras con la participacién de alumnos en proyectos de
investigacion.

e Establecer la cantidad de PID y PIC a presentar por periodos.

Fomentar la investigacidn en dreas estratégicas:

e Estudio e identificacion de problematicas y dreas de vacancia a abordar en proyectos
de investigacion especificos de cada carrera y/o transversales al Espacio y sobre
problematicas locales, regionales o internacionales.

Promover la investigacion multidisciplinaria y transversal:

e Fomentar la colaboracién entre investigadores de diferentes disciplinas para abordar
problemas complejos desde multiples perspectivas.

Publicar los resultados de las investigaciones: en revistas cientificas, presentacion en
congresos o eventos cientificos; y sistematizar la incorporacion al RID -UGR de la produccién
cientifica de investigadores de la UGR, publicaciones y proyectos.

3.2.2. Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica:

e Tender puentes con el sector productivo: Establecer alianzas estratégicas con
empresas y organizaciones del sector productivo para desarrollar proyectos de
investigacion aplicada y transferencia de tecnologia.
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e Acreditar lineas de investigacion internacionales: Buscar la acreditacién de lineas de
investigacion en organismos nacionales e internacionales para obtener
reconocimiento y financiamiento externo.

e Fortalecer la presentacion de proyectos externos: Fortalecer la presentacion de
proyectos externos en Educacién, Seguridad, Salud, rehabilitacion y deportes, Disefio
y Tecnologias, Agroganaderia y Discapacidad e Inclusién Social, fomentando la cultura
asociativa con otras instituciones.

e Incentivar el uso de la Biblioteca virtual UGR e implementar estrategias de uso de
las Bibliotecas UGR

3.2.3. Desarrollo de Talento y Reconocimiento:

® Incrementar el nimero de docentes con posgrados: Fomentar la formacién de
posgrado de los docentes a través de becas, subsidios y otros incentivos y reconocer
y valorar la formacién de posgrado de los docentes en los procesos de promocién y
evaluacién.

e Reconocer la labor de los investigadores: Establecer un sistema de reconocimiento y
premios para los investigadores destacados, tanto a nivel individual como grupal;
Crear un programa de incentivos para la publicacién de articulos cientificos en revistas
de alto impacto y promover la participacion de los investigadores en eventos
cientificos nacionales e internacionales.

Indicadores

Los indicadores se centraran en la productividad y el impacto de la investigacion académica,
abarcando tanto la producciéon cientifica en forma de publicaciones y proyectos, como la
formacion de investigadores a través de tesis de posgrado. Ademas, se evaluara el grado de
participacién de la comunidad académica en actividades de investigacion, lo que permitird
obtener una vision completa del compromiso institucional con la generacién de
conocimiento.

4. Ampliar y diversificar la oferta académica

4.1. Crear nuevos programas académicos:

e Desarrollar nuevos programas académicos por Espacio: Programas académicos
innovadores que incorporen las ultimas tendencias del conocimiento, que respondan
a las necesidades de los sectores productivos y sociales, abonen al mejoramiento de
los procesos de ensefianza y aprendizaje e incentiven la investigacion.

e Ampliar y diversificar la oferta educativa: para responder a las demandas del
mercado laboral y las necesidades sociales actuales.
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e Crear e implementar nuevas ofertas de pre grado, grado, posgrado y FC de
vanguardia y con alto valor agregado, que contemplen las necesidades de los sectores
productivos y sociales del pais y Latinoamérica, con énfasis en las en las localizaciones
territoriales y futuras unidades de apoyo.

Indicadores

Se utilizaran indicadores que evallen la innovacidn y expansién académica; demanda vy
atraccidn; insercion laboral y satisfaccion estudiantil.

4.2. Ampliar la oferta educativa en todos los niveles:

o Fortalecer la formacion continua y lo largo de la vida: En consonancia con el
concepto, las necesidades y tendencias actuales de “Formacién a lo largo de la vida”,
la UGR apuesta a la educacion integral, con la perspectiva y el reconocimiento de que
el aprendizaje es un proceso ininterrumpido que comienza en la infancia y continta a
lo largo de la vida. Es por ese motivo que el proyecto educativo se propone continuar
con la tendencia de expansidn en todos los niveles del Sistema.

e Analisis de factibilidad y viabilidad de la apertura de nuevas escuelas de nivel inicial,
primario y secundario.

e Analisis de factibilidad y viabilidad de la apertura de nuevas Instituciones de
Educacién Superior no universitarias.

e Concretar la puesta en funcionamiento del centro de capacitacion de oficios UGR.

Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar el crecimiento y atracciéon estudiantil; retencién
estudiantil; satisfaccidon con la formacién y eficacia en la graduacion.

2.- Infraestructura edilicia y tecnologica

Objetivo:

Adecuar la infraestructura edilicia y tecnoldégica para que la actividad
académica pueda desarrollarse de manera O6ptima, atendiendo a las
necesidades de los docentes y estudiantes y garantizando la accesibilidad
universal de toda nuestra oferta educativa.

La UGR debe asegurar que las aulas y espacios multifuncionales sean adecuados para el
desarrollo de clases sincronicas y presenciales. Esto implica contar con infraestructura
adecuada, como mobiliario, equipamiento tecnoldgico y conectividad.

Para ello, es necesario que la UGR tenga en cuenta las tendencias actuales y futuras de la
Educacidn Superior, que sefiala el camino hacia una modalidad pedagdgico - didactica hibrida.
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Por ende, debemos proporcionar a los estudiantes y docentes espacios adecuados para el
aprendizaje y la ensefianza y que optimice la interaccién de los actores involucrados
independientemente de la opcidon pedagdgico - didactica o el formato en el que se imparten
las clases; disponiendo de espacios comodos, seguros y accesibles para ellos, espacios que
promuevan la colaboracién y el intercambio, considerando factores como el diseifio del
espacio, la distribuciéon y calidad del mobiliario, la disponibilidad de recursos tecnolégicos y la
accesibilidad universal.

Lineas estratégicas de accion

1. Evaluacion y adecuacion de la Infraestructura

e Diagndstico de la infraestructura actual: Realizar un analisis detallado del estado
actual de las aulas, espacios multifuncionales, laboratorios, dreas administrativas y
otros espacios de la universidad; e identificar las necesidades de renovacién,
reparacion, ampliacidon o construccidn de nuevos espacios.

e Planificar la renovacion o construccion de espacios: Elaborar un plan de
infraestructura que contemple las necesidades de las propuestas académicas, la
demanda estudiantil y las tendencias actuales y futuras en ES; y disefiar y construir
aulas y espacios multifuncionales modernos, flexibles y adaptables a diferentes
modalidades pedagdgicas.

Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar la planificacion estratégica de infraestructura;
condiciones y necesidades de renovacién; creacién y adaptacién de nuevos espacios;
ejecucion de proyectos; satisfaccion con la infraestructura y el cumplimiento de las normas
de accesibilidad.

2. Actualizacion del equipamiento tecnoldgico y conectividad

e Diagndstico y adquisicion de equipamiento tecnoldgico: Identificar las necesidades
tecnoldgicas especificas de cada area y espacio de la universidad y adquirir e
implementar hardware y software adecuados para el desarrollo de practicas, clases
sincrénicas y presenciales, investigacion y gestion administrativa.

e Fortalecimiento de la conectividad y el acceso a internet: Ampliar la cobertura y
mejorar la calidad de la conectividad a internet en toda la universidad e Implementar
soluciones de Wi-Fi de alta velocidad y estabilidad para garantizar el acceso fluido a Ia
informacioén y recursos digitales.

e Optimizar la capacidad de la plataforma UGR Virtual

e Infraestructura de Servidores y Data Center: realizar un diagndstico sobre las
necesidades de procesamiento y almacenamiento de datos e incorporar un nuevo
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servidor; interconectar el data center por fibra déptica y garantizar alimentacion
ininterrumpida y soporte técnico 24/7.

Indicadores

Las dimensiones evaluadas seran: adquisicion, adecuacion y disponibilidad de equipamiento;
inversidon en tecnologia; calidad de conexidn a internet y cobertura red WiFi; y satisfaccion
con la conectividad.

3. Mejorar los espacios de ensefianza y aprendizaje

e Disefio de espacios funcionales y accesibles: Disefar aulas y espacios
multifuncionales que promuevan la colaboracién, el intercambio y el aprendizaje
activo y asegurar que los mismos cuenten con iluminacion, ventilacién, acustica y
mobiliario adecuados para el confort y la productividad.

e Implementacion de tecnologias para el aprendizaje: Integrar tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en las aulas y espacios multifuncionales para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Capacitacion a docentes y estudiantes en el uso efectivo de las TIC para el
aprendizaje.

Indicadores

Se evaluara la accesibilidad, disefo funcional, ergonomia y confort de los espacios de
aprendizaje; la integracion y uso de tecnologias y la satisfaccion en relacion a estas
dimensiones.

4. Laboratorio Multimedia (LabMed) para el Diseiio y la Produccion
Audiovisual

e Crear el laboratorio multimedia como espacio funcional e integral para la gestion de
actividades institucionales; como asi también que opere como un espacio que
promueva la creatividad, la innovacion y el aprendizaje.

e Definir los objetivos: Establecer los objetivos especificos del Laboratorio Multimedia
en funcion de las necesidades institucionales y las tendencias en el ambito audiovisual.

e I|dentificar las actividades que se realizaran en el mismo: Evaluar las necesidades
tecnoldgicas y los recursos necesarios para su creaciéon y funcionamiento, como asi
también los recursos financieros disponibles para su implementacion.

e Definir roles y responsabilidades: de los recursos humanos responsables de su
creacién, desarrollo, funcionamiento y coordinacion. Identificar las competencias de
quienes se desempefien en el mismo.

e |Integrar LabREDUC al nuevo LabMedia
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e Elaborar el documento que defina claramente los objetivos del Laboratorio
Multimedia e identificar las actividades que se realizaran en el laboratorio, como
talleres, cursos, proyectos de investigacion y produccidon audiovisual.

Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar la vision integral de como se gestiona, equipa, y utiliza
el Laboratorio Multimedia, asi como su planificacidn, financiamiento, satisfaccién de los
usuarios y su impacto en la comunidad universitaria.

5. Fortalecimiento de la Accesibilidad Universal

e Implementar medidas para garantizar la accesibilidad universal en todas las
instalaciones, considerando eliminar barreras arquitectdnicas, adaptar espacios para
personas con discapacidad, sefalizar adecuadamente las instalaciones y proporcionar
asistencia especializada cuando sea necesario.

e Implementar medidas para garantizar la accesibilidad universal en los espacios de
aprendizaje: Aulas fisicas y virtuales, y lugares de practica profesional; mediante la
implementacién de tecnologias para el aprendizaje universal y el disefio de entornos
virtuales accesibles.

e Brindar capacitacion al personal sobre accesibilidad universal: Implementar
programas de formacidon que sensibilicen al personal sobre la importancia de la
accesibilidad y les brinden herramientas para atender las necesidades de estudiantes
y docentes con discapacidad.

e Consolidar al ESPACIO de Discapacidad e Inclusién social, como promotor de
politicas, programas y proyectos transversales que promuevan la inclusién de
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida universitaria.

Indicadores

Se utilizardn indicadores para evaluar la visidn integral de cdmo la universidad aborda la
accesibilidad universal, considerando la eliminacién de barreras fisicas y la adaptacion de
espacios; la capacitacion del personal y la satisfaccion de los estudiantes con discapacidad.

3.- Fortalecimiento y Expansion territorial

En el contexto actual de globalizacion y digitalizacion, se reducen las fronteras territoriales.
Al igual que diversos ambitos y aspectos de la vida humana, este contexto interpela a nuestra
universidad en relacion a las fronteras de sus anclajes territoriales. La sociedad globalizada y
la revolucidn tecnoldgica que transitamos nos impulsa a reconocer y explorar las necesidades
de formacién emergentes, las nuevas demandas del mercado laboral y |a creciente tendencia
del sistema hacia la acreditacién académica en consonancia con estandares internacionales.
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Por ello, este eje estratégico contempla el fortalecimiento de los emplazamientos actuales, la
expansion territorial y la diversificacion de los diferentes niveles educativos y modalidades.
La UGR visualiza un escenario futuro favorable para fortalecer y ampliar su oferta académica
en los diversos niveles del Sistema, llegando a un mayor nimero de estudiantes y ofreciendo
a la sociedad la oportunidad de acceder a una variedad de programas académicos. Esto se
logrard mediante el desarrollo de sus localizaciones en territorios y areas donde existe una
necesidad de disciplinas especificas, en linea con las demandas del contexto.

El desarrollo relativo a la expansidn territorial, fortaleciendo nuestros anclajes territoriales y
a su vez, ampliando la presencia fisica de la UGR en nuevas geografias, generan un impacto
positivo en el dmbito social al contribuir al desarrollo local y regional. Al mismo tiempo,
nuestra institucion fortalece su vinculaciéon con el entorno y contribuye a las aspiraciones
institucionales que abonan al incremento en el nimero de estudiantes en los diferentes
niveles del Sistema Educativo Nacional. Un avance significativo y una oportunidad de
crecimiento y diversificacion educativa de la UGR lo constituye la creaciéon de la Escuela
Ingeniero Raul Arino en la localidad de Funes, que representa, no sélo una localizacién
territorial de la universidad que permite la diversificaciéon del proyecto educativo en los
diferentes niveles del sistema, sino que ademds se constituye como promotor e incubadora
de produccién de conocimientos de nuestro modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

Objetivo:

Fortalecer las localizaciones territoriales actuales, ampliar la cobertura, y
diversificar la oferta educativa en los diferentes niveles del Sistema.

La UGR como agente de desarrollo local y global

Localizaciones territoriales en Argentina y Ecuador
Lineas estratégicas de accion comunes

1. Evaluacion y definicion del rol de las Localizaciones territoriales
UGR

1.1. Desarrollar una politica institucional para el desarrollo territorial nacional e
internacional

Principios Rectores:

e Centralidad del estudiante: Priorizar las necesidades y expectativas de los estudiantes
en todas las localizaciones territoriales, ofreciendo una educacion de calidad,
pertinente y accesible.
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1.1.1.

Excelencia académica: Mantener altos estandares de calidad en la docencia, la
investigacion y la extension en todas las sedes y delegaciones de la UGR.

Inclusion y diversidad: Promover la inclusion y la diversidad en todas las
localizaciones, garantizando la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal
Sostenibilidad: Incorporar practicas sostenibles en la gestiéon de las sedes y
delegaciones, minimizando el impacto ambiental y promoviendo el desarrollo social y
econdmico de las comunidades locales.

Innovacion y mejora continua: Fomentar la innovacion en la gestion y la oferta
académica de las localizaciones territoriales, adaptandose a los cambios del entorno
y buscando la mejora continua de los procesos.

Fortalecer la presencia territorial de la UGR:

Ampliar la cobertura geografica de la UGR, identificando nuevas oportunidades de
expansion en el dmbito nacional e internacional.

Consolidar la presencia de la UGR en las localizaciones existentes, mejorando la
infraestructura, la oferta académica y los servicios de apoyo a estudiantes y docentes.

1.1.2 Diversificar la oferta académica en las localizaciones territoriales:

1.1.3.

Adaptar la oferta académica a las necesidades y demandas especificas de cada
territorio, considerando el contexto socioecondmico y cultural.

Impulsar la creacién de nuevos programas académicos, tanto de grado como de
posgrado y formacién continua, que respondan a las necesidades locales y regionales.
Promover la modalidad a distancia como una opcidn flexible y accesible para llegar a
estudiantes de diferentes regiones.

Fomentar la vinculacidon con el entorno:

Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, empresas,
organizaciones sociales y gobiernos locales para promover el desarrollo conjunto y Ia
transferencia de conocimientos.

Participar activamente en proyectos de desarrollo local y regional, aportando el
conocimiento y la experiencia de la UGR en beneficio de la comunidad.

Promover la investigacion aplicada y la extension universitaria en temas relevantes
para cada territorio.

1.1.4 Promover la internacionalizacion desde las localizaciones territoriales:

Fomentar la movilidad estudiantil y docente entre las diferentes sedes y delegaciones
de la UGR.

Establecer convenios de cooperacion académica con instituciones de educacién
superior de otros paises.
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e Desarrollar programas de doble titulacién y proyectos de investigacidon conjuntos con
universidades extranjeras.

1.1.5. Fortalecer la gestion y la administracion de las localizaciones territoriales:

® Optimizar los procesos de gestién académica y administrativa en las sedes vy
delegaciones, implementando sistemas de informacidn integrados y promoviendo la
eficiencia y la transparencia.

e Constituir estructuras de gestién acordes a las necesidades de cada sede, delegacion
y/o unidad de apoyo

e Capacitar al personal docente y administrativo de las localizaciones territoriales en
competencias de gestion, liderazgo y comunicacion intercultural.

e Establecer mecanismos de evaluacidn y seguimiento del desempeio de las sedes y
delegaciones, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora
continua.

Indicadores de Gestion

Se utilizaran indicadores para evaluar la expansion territorial; la implementacién de
programas académicos; el crecimiento de la matricula y la satisfaccion de la comunidad
educativa. También, los proyectos de investigacion y extension; las alianzas estratégicas y el
impacto en el desarrollo local.

1.2. Diagnosticar el rol actual y futuro de cada una de las localizaciones
territoriales de la UGR conforme al PDI

e Anadlisis del contexto local y regional, evaluacién de desempeno actual de cada
localizacién, identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
definir funciones comunes y diferenciadas de cada una. promover la vinculacién con
el entorno, fortalecer sus estructuras edilicias, tecnolégicas y de recursos humanos y
disefar acciones estratégicas de desarrollo local y regional.

1.3. Definir presupuesto de inversion en infraestructura edilicia y tecnoldgica

1.4. Fortalecer la vinculacion con UGR Rosario:

® Asegurar la representacion de los territorios en la Sede Central; establecer canales de
comunicacidon fluidos y efectivos, coordinar acciones de planificacion e
implementacién de programas y proyectos, e impulsar el desarrollo de actividades de
investigacion, extensién y vinculacion tecnoldgica que involucre a las diferentes
localizaciones territoriales.
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2. Posicionamiento institucional

2.1. Afianzar el posicionamiento institucional de |la UGR en territorio

2.1.1. Comunicacién estratégica incluida en el Plan de comunicacion integral

UGR

Desarrollar una estrategia de comunicacion y marketing especifica para cada
localizacion, destacando la oferta académica, los logros institucionales y el impacto en
la comunidad.

Utilizar canales de comunicacion locales y regionales, como medios de comunicacion,
redes sociales y eventos comunitarios, para difundir la imagen y los valores de la UGR.
Crear contenido relevante y atractivo para cada publico objetivo, como estudiantes
potenciales, familias, empresas y organizaciones sociales.

Planificar la promocién y difusion de la oferta académica UGR,con especial énfasis en
las carreras a distancia y carreras presenciales con practicas concentradas

2.1.2. Participacion en eventos locales

Participar activamente en ferias educativas, encuentros empresariales, eventos
culturales y deportivos, y otras actividades relevantes para la comunidad local.
Organizar eventos propios, como charlas, talleres, seminarios y jornadas de puertas
abiertas, para mostrar la oferta académica y los servicios de la UGR.

2.1.3. Relaciones publicas

Establecer relaciones con lideres comunitarios, autoridades locales y medios de
comunicacion para fortalecer la imagen y la reputacion de la UGR en el territorio.
Organizar visitas institucionales y reuniones con actores clave de la comunidad para
presentar los proyectos y programas de la UGR.

2.1.4. Responsabilidad social universitaria

Desarrollar programas y proyectos de responsabilidad social que aborden
problematicas locales y contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad.
Fomentar la participacion de estudiantes, docentes y personal administrativo en
actividades de voluntariado y servicio comunitario.
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2.2. Fomentar la cultura asociativa

e Afianzar y promover la vinculacién y colaboracién entre la UGR, los gobiernos, las
empresas, el sector publico y privado y organizaciones de la sociedad civil, para
impulsar el desarrollo social, cultural y econédmico local y de su zona de influencia.

e Identificacién de actores clave: Mapear las empresas, organizaciones sociales,
instituciones educativas y organismos gubernamentales relevantes en cada territorio.

e Establecimiento de alianzas estratégicas: Firmar convenios de cooperacién con
actores clave para desarrollar proyectos conjuntos, pasantias, practicas profesionales,
programas de investigacion y otras iniciativas que beneficien a ambas partes.

e Participacidon en redes y mesas de trabajo: Integrarse a redes y mesas de trabajo
locales y regionales que aborden temas de interés comun, como desarrollo
econdmico, educacion, cultura y medio ambiente.

e Organizacion de eventos conjuntos: Colaborar con otras instituciones y organizaciones
en la realizaciéon de eventos académicos, culturales y sociales que promuevan el
intercambio de conocimientos y experiencias.

e Creacion de espacios de didlogo: Fomentar el didlogo y la colaboracién entre la UGR y
los diferentes actores del territorio, buscando soluciones conjuntas a los desafios
locales y regionales.

e Explorar la posibilidad de creacion de equipos asesores: Conformar un consejo asesor
en cada localizacidn territorial, integrado por representantes de la comunidad,
empresas, organizaciones sociales y autoridades locales, para asesorar a la UGR en Ia
toma de decisiones y la planificacién de acciones.

® |mplementacién de un sistema de gestidn de relaciones institucionales junto a la Sede
Central: Utilizar herramientas tecnoldgicas para gestionar las relaciones con los
diferentes actores del entorno, facilitando la comunicacién, el seguimiento de
proyectos y la evaluacion del impacto de las acciones.

3. Fortalecimiento y Desarrollo

3.2. Crear nuevos vinculos institucionales y organizacionales relacionados a las
disciplinas que desarrollan los ESPACIOS de la UGR (Educacion, Seguridad,
Discapacidad e Inclusion, Salud y Rehabilitacion, Innovacion, disefio vy
tecnologias, y Agroganaderia y tecnologias aplicadas al sector)

e Fortalecery crear nuevos vinculos con el sector empresarial: Ofrecer capacitaciones a
demanda, servicios de consultoria y asesoramiento; promover convenios para el
desarrollo de practicas profesionales, pasantias y proyectos de investigacion aplicada;
participar en eventos empresariales y crear una bolsa de trabajo que facilite la
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insercion laboral de los graduados UGR en empresas que buscan nuestros perfiles
profesionales.

e Fortalecer y crear nuevos vinculos con el sector publico, instituciones educativas y
organizaciones sociales y desarrollar proyectos en conjunto relativos a la extensiéon y
su relacion con la formacion profesional de nuestros estudiantes.

e Gestionar eficazmente los convenios existentes y generar nuevas alianzas, tanto en
las localizaciones territoriales como en sus zonas de influencia

e Desarrollar programas de responsabilidad social que vinculen a la UGR con las
problematicas sociales locales y regionales

e Fortalecer los mecanismos de difusiéon y comunicacién de las actividades de
vinculacion de la UGR con el entorno

Nuevo Eje de Desarrollo Institucional: Oportunidad de
crecimiento y expansion de las Sedes

La reciente creacién del nuevo eje de desarrollo institucional, el ESPACIO de Agroganaderia
y Tecnologias Aplicadas, se constituye en una oportunidad de crecimiento de todas las sedes
de la UGR.

Todas ellas rednen una caracteristica comun de emplazamiento: Se encuentran en areas de
actividad econédmica y de generacion de riqueza para el territorio con un fuerte desarrollo en
las actividades agricolas y ganaderas. En este marco, la creacion de esta nueva unidad
académica en la UGR responde a las nuevas y diversas necesidades de la industria y la
produccidn agropecuaria en las areas de valor de nuestros anclajes territoriales. Los
programas académicos que dependan de este Espacio, tendran como objetivo central formar
profesionales competentes, capaces de comprender y aportar su experticia hacia el sector
agropecuario, con un enfoque sostenible y responsable para la region y el desarrollo del pais.

Asi, las lineas estratégicas de accidn relacionadas a las oportunidades de este nuevo eje de
desarrollo deben fomentar la realizacién de proyectos colaborativos que generen mejoras
tangibles en la gestidn, organizacién y evolucion de las areas a través de la generacion de
conocimientos y la formacion de profesionales, estrategia que sera compartida por UGR Santa
Fe, UGR Venado Tuerto, UGR Marcos Juarez, y Campus UGR Funes.

3.3. Identificar demandas de formacion en el anclaje territorial y su zona de
influencia, como oportunidad para el desarrollo de nuevas carreras y/o
programas de formacién continua

Identificar demandas de formacién en las localizaciones territoriales del pais y sus zonas de
influencia, como oportunidad para el desarrollo de nuevas carreras y programas de formacion
continua.

Pagina | 105



4, Sostenibilidad ambiental

4.1. Implementar practicas de sostenibilidad ambiental en las localizaciones

territoriales: Adherir a las acciones devenidas e implementadas desde el Programa de
Bioseguridad UGR y organizar campafias de concientizacion entre los recursos humanos de
las localizaciones territoriales sobre la importancia de la sostenibilidad y su impacto en el
entorno.

Localizaciones territoriales en Argentina

UGR Venado Tuerto

Linea estratégica de accion

e Acompafar desde la sede, por constituirse en el lugar de emplazamiento, a la
consolidacién del nuevo eje de desarrollo institucional de la UGR: el “ESPACIO de
Agroganaderia y Tecnologias Aplicadas”

Indicadores

Através de los indicadores se evaluaran las actividades de acompafiamiento y la participacién
en desarrollo estratégico e impacto en el desarrollo econdmico local.

UGR Marcos Juarez

UGR Marcos Juarez, tiene un rol fundamental en el acompafiamiento de UGR Venado Tuerto
en el desarrollo del nuevo Espacio de Agroganaderia y Tecnologias Aplicadas. Su ubicacién
estratégica, su conocimiento regional y su compromiso con el desarrollo institucional,
convierten a UGR Marcos Judrez en un co autor para la puesta en marchay el funcionamiento
de esta nueva unidad académica.

Linea estratégica de accion

e Potenciar el crecimiento del Espacio de Agroganaderia y Tecnologias Aplicadas en
coordinacién con UGR Venado Tuerto
Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar la vinculacion con UGR Venado Tuerto; matricula en
dicha sede; participacion en practicas pre-profesionales; colaboracién con empresas e
instituciones y el impacto en la productividad del sector agropecuario
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UGR Santa Fe

Inauguracion de Nuevo Edificio UGR

Lineas estratégicas de accidn

® Potenciar el impacto social en Santa Fe y la regidén: Fortalecer a través de la
inauguracion del nuevo edificio, la presencia institucional y la oferta educativa en
modalidad presencial y a distancia.

e Identificar demandas de formacidon en Santa Fe y la region como oportunidad para el
desarrollo de nuevas carreras y programas de formacién continua.

e Utilizar las instalaciones del nuevo edificio para promover actividades culturales,
sociales y de servicio a la comunidad.

e Crear unaincubadora de empresas para apoyar el emprendimiento y la innovacién en
Santa Fe y la regidn.

e Implementar practicas de construccion sostenible en el nuevo edificio para reducir su
impacto ambiental.

Indicadores

Se utilizardn indicadores que evalien la potenciacion del impacto social del nuevo edificio;
identificacion de demandas de formacidn; la utilizacion de instalaciones del nuevo edificio; la
creacién de una incubadora de empresas; y la implementacion de practicas de construccion
sustentable.

Campus UGR Funes

Lineas estratégicas de accidn

e Desarrollar programas académicos en la localidad de Funes.

e Constituirse en incubadora de nuevos proyectos educativos del nivel inicial, primario,
medio y superior no universitario.

e Profundizar la vinculacién con actores empresariales, sociales y politicos claves en el
desarrollo de la provincia y la region.

Indicadores

Los indicadores se centrardn en evaluar el desempefio de la institucion en aspectos clave
como: éxito en el desarrollo e implementacién de nuevos programas académicos, impacto de
la incubadora de proyectos educativos; capacidad de identificar y responder a las demandas
de formacion en la region, efectividad en la creacién de alianzas estratégicas con actores
sociales relevantes y su impacto en el desarrollo regional.
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Localizacion territorial en Latinoameérica

Delegacion UGR Ecuador

Lineas estratégicas de accion

e Mejorar la vinculacion con la Delegacion UGR Ecuador y proponer una estructura
organizativa funcional a la gestion.

e Fortalecer los vinculos interinstitucionales en Ecuador, y desde Ecuador hacia
Latinoamérica.

e Consolidar los vinculos con organizaciones, instituciones educativas y organismos
gubernamentales.

e Fortalecer los mecanismos de difusidn y promocidn de la oferta académica UGR desde
la Delegacién en Ecuador.

e Concretar la puesta en funcionamiento del Centro de Formacidon Continua de la
Delegacién UGR Ecuador.

Indicadores

Se evaluaran las siguientes dimensiones: fortalecimiento de la vinculacion con la Delegacion;

el fortalecimiento de vinculos interinstitucionales; consolidacion de vinculos con

organizaciones; difusién de la oferta académica; y funcionamiento del Centro de Formacioén

Continua.

Posibilidades de expansion de las localizaciones territoriales

UGR

1.-

2.-

Creacion de Unidades de Apoyo

Analizar la viabilidad de abrir unidades de apoyo en diferentes localizaciones del
territorio nacional para promover la oferta académica a distancia.

Disefiar e implementar un modelo de unidades de apoyo a distancia que brinden
soporte y asistencia a los estudiantes de modalidad virtual.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones locales para la instalacidon y
operacion de las unidades de apoyo a distancia.

Alianzas para la Expansion Nacional e Internacional

Alianzas con Instituciones de Educacion Superior:

Establecer alianzas con universidades en el ambito nacional, latinoamericano e
internacional para el desarrollo de programas en conjunto.
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e Explorar la posibilidad de ofrecer dobles titulaciones con instituciones extranjeras,
aprovechando las ventajas de la educacion a distancia.

e Fortalecer las redes de colaboraciéon académica con instituciones de educacion
superior de diferentes paises.

Indicadores comunes a todas las localizaciones territoriales UGR

Se utilizardn para evaluar las siguientes dimensiones: diagndstico y definicion del rol futuro
de las sedes; planes de fortalecimiento y desarrollo para cada sede; fortalecimiento de la
vinculacion con la sede central; gestidon de convenios y alianzas; promocion y difusién de la
oferta académica; captacion de nuevos estudiantes; colaboracién con el sector publico y
privado; y sustentabilidad ambiental.

Indicadores de oportunidades de crecimiento y expansion nacional e
internacional de la UGR

Se utilizaran indicadores relacionados con la creacién de unidades de apoyo; el alcance de los
programas académicos y la satisfaccién de los estudiantes

Alianzas para la expansion internacional

Los indicadores utilizados se centraran en evaluar el éxito de la institucion en la
internacionalizacién de su actividad académica, considerando alianzas con universidades
extranjeras, programas conjuntos, atraccion de estudiantes extranjeros, programas de doble
titulacion, participacion en proyectos internacionales y visibilidad global.

EJE ESTRATEGICO 4
COMPROMISO CON LOS ODS 2030

La UGR establece el eje estratégico "Compromiso con los ODS 2030" como una iniciativa para

contribuir al desarrollo sostenible e inclusivo. Este eje estratégico refleja el compromiso de la
universidad con la sociedad a nivel local, nacional y global, alinedndose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

La implementacion de los ODS en la UGR emerge como un compromiso profundo y
estratégico hacia la construcciéon de un futuro mas equitativo, sostenible e inclusivo. En este
contexto, la triada de justicia social, cuidado del medio ambiente y desigualdad se revela
como el tejido fundamental que moldea la calidad de vida de nuestras comunidades y la salud
de nuestro planeta.
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La implementacion de los ODS en el entorno UGR, es esencial para cultivar una generacién
consciente y comprometida con los principios de sostenibilidad y equidad, en concordancia
con nuestros principios estatutarios. La universidad, como agente de cambio educativo y
social, desempefia un papel clave en la formacion de futuros lideres y profesionales que
puedan contribuir significativamente al logro de los ODS.

Nos proponemos contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, generando un impacto
positivo a través de la investigacion, la docencia, la internacionalizacion, la gestion y la
extension universitaria, enfocdndonos en los ODS como marco de referencia, lo que se
traduce no solo en nuestro compromiso con la excelencia académica, sino que ademas nos
posiciona como un faro de cambio positivo en la sociedad. Este viaje hacia la sostenibilidad y
la equidad es un testimonio del poder transformador de la educacion superior cuando se
abraza la responsabilidad global y la visidon de un futuro mds justo y sostenible para todos.

Consideramos fundamental el establecimiento de relaciones sélidas y duraderas con
diferentes sectores sociales para promover el intercambio de conocimiento, la colaboracion
y la concrecién de soluciones ambientales y sociales.

La UGR debe concientizar, capacitar y ejecutar actividades para el cumplimiento de los
mismos y entiende que el rol de las universidades es de vital importancia, por ser la
responsable de formar profesionales y lideres del futuro.

Compromiso con los ODS desde nuestros inicios y con
nuestras acciones

Desde sus inicios, nuestra institucion ha mantenido una amplia trayectoria en la extension a
través de sus practicas en los servicios de salud, estableciendo una conexién directa con el
ODS 2, que se centra en la promocién de la salud. Esto se refleja tanto en nuestras
formaciones tradicionales como en las mas recientes, destacando nuestro compromiso con
la profesién y la carrera, asi como con la labor de promotores y agentes de salud que
contribuyen a través de la prevencion al mejoramiento de la calidad de vida y la justicia social.

La adopcion de los ODS en nuestra universidad se alinea estrechamente con el ODS 4, que
aboga por una educacién de calidad. En la UGR, garantizamos una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida,
desde la educacidn inicial hasta la superior.

La investigacién y la innovacién, en consonancia con el ODS 9, pueden desempefiar un papel
fundamental en nuestra institucién. Al fomentar la investigacion interdisciplinaria y colaborar
con la industria, podemos contribuir a encontrar soluciones innovadoras para los desafios
globales, desde problemas ambientales hasta cuestiones de salud y bienestar.
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Asimismo, el ODS 13, que se centra en la produccién y el consumo responsables, también
encuentra su espacio en nuestra universidad. Adoptar practicas sostenibles en la gestion de
residuos, la eficiencia energética y la seleccién de proveedores puede convertirnos en un
modelo a seguir, inspirando a estudiantes y personal a adoptar comportamientos mas
sostenibles en sus vidas diarias.

La UGR y el cuidado de la Casa Comun

El cuidado del medio ambiente es esencial para la sostenibilidad a largo plazo y el ODS 13
destaca la importancia de acciones concretas para abordar los desafios relacionados con el
clima, como la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la promocién de
practicas sostenibles. La universidad también desempefia un papel clave en la concienciacién
y la promocién de comportamientos sostenibles.

La relacion de la UGR con la Red Universitaria para el Cuidado de la Casa Comun (RUC) sienta
las bases del compromiso institucional con el cuidado del medio ambiente.

La implementacién de estos objetivos requiere recursos financieros, tecnolégicos y humanos
significativos. La colaboracidn a través del ODS 17 facilita la movilizacion de estos recursos al
fomentar alianzas estratégicas entre gobiernos, empresas y organizaciones no
gubernamentales. El intercambio de conocimientos y tecnologias es esencial para abordar
desafios complejos. El ODS 17 promueve la colaboracién en investigacion y desarrollo, asi
como la transferencia de tecnologias sostenibles entre diferentes partes del mundo. La
colaboracién entre diferentes actores permite el desarrollo de politicas mas coherentes y
efectivas que abordan multiples desafios de manera integrada.

En resumen, la integracién de los ODS en la universidad no solo fortalece la calidad de la
educacion, sino que también cultiva una comunidad académica comprometida con los
valores de sostenibilidad, igualdad y responsabilidad global. Al adoptar estos objetivos, la
universidad se convierte en un catalizador para el cambio positivo, preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo con una perspectiva informada y
proactiva.

Promovemos estrategias de visibilizacion de nuestro compromiso hacia el interior
institucional y en el entorno que nos rodea, subrayando la importancia de concientizar y
educar a la comunidad UGR y a la sociedad en general. Nuestro rol de transmisores y
constructores de conocimiento se potencia al convertirnos, ademas, en promotores activos
de valores de sostenibilidad y justicia social.

Objetivo estratégico:

Contribuir al logro de un mundo mas justo, equitativo y sostenible, asumiendo
un rol activo en la promocion del desarrollo social, econdmico y ambiental,
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tanto a nivel local como global, con un manifiesto énfasis en el cuidado del
medio ambiente.

Lineas estratégicas de accion

1. Integrar los ODS en la formacion académica para formar
profesionales competentes y comprometidos, promover Ia
educacion para el desarrollo sostenible y fomentar el aprendizaje a
lo largo de la vida:

e Incorporar contenidos relacionados con los ODS en los planes de estudio de todas
las carreras: Integrando los ODS en todos los niveles de su curriculo, desde la
formacién de pre grado, grado hasta el posgrado y la formacidn continua.

e Fomentar el aprendizaje experiencial a través de proyectos y actividades vinculados
a los ODS: Brindando las herramientas y conocimientos necesarios para comprender
los desafios del desarrollo sostenible y la propuesta de soluciones innovadoras.

e Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia del desarrollo sostenible y su rol
como agentes de cambio.

e Fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida: Ofreciendo oportunidades de
aprendizaje continuo para que las personas puedan actualizar sus conocimientos y
habilidades en materia de desarrollo sostenible.

Indicadores

Se utilizaran indicadores para evaluar la integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la universidad centrados en analizar el porcentaje de carreras que incorporan
contenidos relacionados con los ODS en sus planes de estudio, proyectos y actividades
vinculados a los ODS desarrollados por estudiantes, estudiantes que participan en actividades
de sensibilizacion sobre el desarrollo sostenible y programas de formacidn continua ofrecidos
en materia de desarrollo sostenible.

2. Fortalecer la investigacion para el desarrollo sostenible:

e Generar conocimiento cientifico sobre los ODS: Promover la investigacidén en areas
clave para el logro de los ODS, como la energia renovable, la agricultura sostenible, |a
salud publica y la educacion de calidad.

e Desarrollar soluciones innovadoras para los desafios del desarrollo sostenible: La
universidad debe poner su conocimiento y recursos al servicio de la sociedad para
encontrar soluciones a los problemas ambientales, sociales y econdmicos, apoyando
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a investigadores y equipos de investigacion que trabajen en soluciones innovadoras
para los desafios del desarrollo sostenible.

e Desarrollar una incubadora de empresas de base tecnolégica, brindando apoyo a
empresas a través de alianzas estratégicas para desarrollar soluciones que aborden
los desafios de los ODS.

e Difundir los resultados de la investigacion: La universidad debe comunicar los
resultados de su investigacion a la comunidad académica, al sector publico, privado y
a la sociedad en general a través de publicaciones, eventos y plataformas digitales.

Indicadores

Se utilizaran indicadores que proporcionen una visién completa de como la universidad estd
contribuyendo a la investigacién, la innovacién y la difusién de conocimientos relacionados
con los ODS, asi como su impacto potencial en la sociedad y el medio ambiente.

3. Impulsar la accidn social y la extension universitaria

e Colaborar con actores clave en la implementacion de los ODS: La UGR debe
establecer alianzas con el sector publico, privado, la sociedad civil, empresas y
gobiernos para trabajar juntos en el logro de los ODS.

o Desarrollar programas y proyectos de extensiéon universitaria que contribuyan al
logro de los ODS en las comunidades locales: La UGR debe fomentar la participacion
de sus estudiantes, docentes y personal en actividades de voluntariado y servicio
comunitario relacionadas con los ODS.

e Ser un referente en materia de sostenibilidad para otras instituciones educativas y
la sociedad en general.

Indicadores

Las dimensiones a evaluar serdn: alianzas estratégicas; vinculacién y transferencia
universitaria; voluntariado y servicio comunitario; y reconocimiento institucional en
sostenibilidad.

4. Gestionar la universidad de manera sostenible

e Incorporar los ODS en la planificacion y gestidn institucional: La UGR debe integrar
los ODS en su planificacidn estratégica, presupuestaria y operativa.

e Promover una cultura de sostenibilidad entre los miembros de la comunidad UGR.
Promover practicas sostenibles en sus localizaciones territoriales: La UGR debe
adoptar medidas para reducir su impacto ambiental, como el uso eficiente de la
energia, el agua, los recursos naturales, y la gestion responsable de los residuos.

e Crear una cultura institucional comprometida con los ODS: La universidad debe
fomentar una cultura de responsabilidad social y ambiental entre sus miembros.
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e Promover la participacion de la UGR en redes y alianzas para el desarrollo sostenible
y el cuidado de la casa comun.

e Crear un observatorio de los ODS para monitorear el progreso de la universidad en el
cumplimiento de los objetivos.

Indicadores

Las dimensiones evaluadas seran: integracion de los ODS; cultura de sostenibilidad; consumo
de recursos y generacion de residuos; promocion de alianzas para el desarrollo sostenible; y
funcionamiento del observatorio de los ODS.

EJE ESTRATEGICO 5

EVALUACION y CALIDAD INSTITUCIONAL

Evaluacion para la mejora continua

La UGR se encuentra en un momento de transicion y consolidacién institucional. Por un lado,
luego del cambio de estatus de Instituto Universitario a Universidad, esta en proceso de
afianzar su identidad y funcionamiento como universidad. Por otro lado, ha implementado
un cambio significativo en su oferta académica, con un crecimiento exponencial de carreras
en la modalidad a distancia. La cultura de evaluacion estd instalada desde sus origenes como
IUGR, pero reconocemos la necesidad de resignificarla en este PDI como UGR.

En un entorno marcado por la transformacidon tecnoldgica acelerada, y los desafios
persistentes de la pandemia, el posicionamiento estratégico de la UGR es decisivo para
cumplir su mision esencial: formar a las nuevas generaciones con base en valores sélidos y
alineados con los compromisos de la Agenda 2030, abarcando la sostenibilidad en sus
dimensiones social, ambiental y de buen gobierno.

En este contexto dinamico, y en sintonia con las tendencias globales; las demandas sociales y
laborales relacionadas con la empleabilidad, la formaciéon continua, la difusidén del
conocimiento, la innovacidon constante, la internacionalizacién, la digitalizacién; y la
normativa vigente en educacion superior, que promueven la creaciéon de un Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC); la implementacion de un plan de
evaluacion integral se convierte en una oportunidad estratégica. Este plan no solo permitira
recopilar datos objetivos sobre el desempeno global de la universidad, sino también
fortalecer los procesos de mejora continua y la toma de decisiones informadas.
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Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad: SIAC UGR

En consecuencia, este PDI establece un escenario en el cual un Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) se configura como un proceso fundamental para alcanzar
la excelencia académica y optimizar la gestion interna de la UGR, fomentando Ia
autorregulacién en pos de su plan estratégico y en armonia con su entorno.

Como lo establece la Ley de Educacién Superior 24.521, las universidades son las principales
responsables de garantizar la calidad, una responsabilidad inherente a las Instituciones de
Educacién Superior (IES) desde su origen. Consideramos este momento institucional como
una oportunidad propicia para que la comunidad UGR avance en acciones que preserven y
fortalezcan su autonomia.

Un SIAC promueve la definicién de un marco de referencia propio para garantizar el plan
estratégico, construye una politica de evaluacién y calidad, y fomenta una cultura de mejora
continua. Ademas, brinda confianza y transparencia al demostrar la capacidad de regulacidn
y el involucramiento de los actores internos y externos en el plan de desarrollo estratégico.

Por lo tanto, el SIAC UGR debe integrar la misidon fundacional relacionada con la gestion, la
docencia, la investigacion, la extension y la internacionalizacién, con su proyeccion en el
ecosistema del cual forma parte, asegurando la centralidad del estudiantado en todos los
procesos que lo vinculan.

El SIAC UGR busca la combinacion de la acreditacion institucional externa con un disefio
propio de programas de evaluacién, creando un escenario armonizado que nos permita
definir nuestros propios caminos y un enfoque integral de la calidad de saberes, habilidades
y competencias, basadas en el reconocimiento de los resultados y el impacto de las funciones
misionales en la formacidn integral de los estudiantes.

De esta manera, la UGR se alinea con las tendencias de la educacidn superior a nivel nacional
e internacional, aumentando su credibilidad y prestigio, lo que a su vez fortalece el sistema
educativo del pais al garantizar la portabilidad de las cualificaciones emitidas.

El didlogo entre la CONEAU vy las universidades argentinas ha demostrado la importancia de
la calidad como herramienta de gestién. La UGR comparte los principios de La Agencia® y

> CONEAU. Guia para la implementacidn y consolidacién de sistemas internos de aseguramiento de la
calidad universitaria: “La experiencia internacional en aseguramiento de la calidad pone en evidencia que
la relacidn virtuosa entre agencias e instancias internas de calidad de las instituciones de educacion superior
optimiza los procesos de evaluacion y acreditacion y promueve la mejora continua. El fortalecimiento de la
calidad interna con criterios de buenas prdcticas universalmente reconocidas, es un camino para construir
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busca consolidar el aseguramiento de la calidad a través de instancias internas que
fortalezcan la cultura de la calidad existente.

El propdsito de disefiar e implementar un SIAC va mas alla de la medicién del desempefio
institucional. Busca retroalimentar el plan estratégico, identificar dreas de mejora y ajustar
acciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Con un enfoque
holistico, integrador y de mejora continua, el SIAC definird las dimensiones, métodos vy
técnicas de evaluacion de la calidad, proporcionando una visidn totalizadora.

Instancias internas de evaluacion de la calidad
institucional

La definicion de los principios y criterios desde los que la UGR construye su sistema de
aseguramiento de la calidad, considera la elaboracion de normativa y documentos en los que
se definen y explicitan las politicas, formas organizativas, estrategias, criterios, mecanismosy
procedimientos que conforman el SIAC, de forma que sean claros y precisos para el conjunto
de la comunidad UGR.

La guia propuesta por CONEAU, esta organizada en seis dimensiones y contiene orientaciones
para la construcciéon de un sistema interno de aseguramiento de la calidad, desde criterios de
buenas practicas:

Politica de calidad de la institucidén universitaria

Estrategias para el involucramiento y la participacion de la comunidad
universitaria en el aseguramiento y mejora de la calidad

Instancia con funciones especificas de gestidn interna de la calidad universitaria
Criterios y procedimientos para la evaluacion continua de la calidad

Sistema de informacion para la evaluacién de la calidad

SIS

Estrategias y procedimientos para garantizar la transparencia de la politica de
calidad

De la misma manera, propone considerar la calidad de las diferentes dimensiones de la
institucién universitaria:

confianza reciproca con otras instituciones universitarias, y avanzar en politicas de intercambio y de
internacionalizacion. Las instancias internas de calidad procuran contribuir a la integracion de procesos de
evaluacion de la calidad, que en ocasiones se hallan fragmentados en las instituciones universitarias.
Asimismo, permite contar con mejores herramientas para la implementacion y seguimiento de los planes
de desarrollo y de mejora de las carreras”.
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La vinculacién con el contexto

La gestion universitaria

Las propuestas formativas

La gestion académica

Las estrategias con los estudiantes
Las estrategias con los graduados
El cuerpo académico

La investigacion y transferencia del conocimiento
La extensidn universitaria

La internacionalizacion

Los recursos humanos

La infraestructura y el equipamiento

La propuesta de CONEAU se ajusta a los fundamentos y objetivos de este PDI y sera tomada
en cuenta, especialmente, para definir las lineas estratégicas contenidas en este EJE.

En lineas generales, nos proponemos comenzar un proceso interno de autoevaluacién
paralelo al comienzo del disefio de nuestro SIAC, que tendrda dos instancias internas
relevantes, y serdn un insumo diagndstico que dara lugar a la elaboracién y definicién de los
primeros estandares y criterios de calidad que contempla el SIAC.

Evaluacidn de las propuestas formativas

Esta instancia tiene como objetivo garantizar la calidad de la oferta académica de la UGR,
donde se evaluaran los planes de estudio, sus reformas y actualizaciones, los procesos de
ensefanza y aprendizaje, la expertise y profesionalizacidon del profesorado, los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, la adquisicion de competencias y habilidades profesionales, el
desarrollo de la produccién y transferencia de conocimiento, y la vinculacién de las carreras
con el entorno social y productivo; alineado con la concepcidn de calidad expresada en este
documento.

Evaluacion de la gestidn institucional

Esta instancia tiene como objetivo optimizar la gestidon de la universidad en sus diferentes
dimensiones. Se evaluaran los procesos de planificacion, organizacion y direcciéon, asi como
los resultados de la gestidn; con un enfoque a la gestiéon por procesos, la recoleccidn y
sistematizacion de datos y su respectivo andlisis para la toma de decisiones informadas. Esta
evaluacion estara dirigida a los procesos que se realizan a nivel institucional, aquellos que
agrupan las funciones misionales de la UGR: docencia, investigacion, extension,
internacionalizacidn, y gestion; los procesos estratégicos que orientan el quehacer de la UGR
en este PDI, los procesos de evaluacién, para asegurar la calidad y permitir Ia
retroalimentaciéon y mejora continua: y, por ultimo, los procesos de apoyo que acompafian y
tributan a los demas procesos para cumplir con la mision institucional. Todos estos procesos
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interactlan como un sistema dentro de la universidad y generan resultados e impacto. Para
medirlos, es preciso determinar como la estructura organizacional que involucra diferentes
procesos, interactla como un sistema que afecta el escenario interno y externo de la UGR.

El comienzo: Plan de seguimiento y monitoreo del PDI

Aunque todas las lineas estratégicas de accion de los Ejes Estratégicos del PDI UGR 2024-2030,
contemplan indicadores generales para el seguimiento del Plan, consideramos importante
incluir en este Eje, la evaluacion y seguimiento del plan estratégico como un elemento clave
para alcanzar los objetivos propuestos y constituirse en los cimientos para el disefio de un
sistema interno de aseguramiento de la calidad en nuestra universidad.

Al desarrollar un enfoque integral de evaluacion que engloba todas las actividades
relacionadas con ella, reforzamos su importancia como herramienta de gestion estratégica y
facilitamos la coordinaciéon entre las actividades de evaluacién del PDI y el disefio e
implementacién del SIAC basado en los principios de calidad contenidos en este documento.

Buscamos establecer un equilibrio entre el enfoque del Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la UGR y la evaluacién del Plan Estratégico, articulando
permanentemente ambos con la planificacién general de la Universidad. Esto nos permitira
medir el progreso, identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacién, avanzando
simultaneamente en el disefio e implementacién del SIAC. La evaluacién y monitoreo serdn
fundamentales para realizar ajustes adaptativos y promover la rendicidon de cuentas mediante
una gestion transparente y responsable.

La decision institucional de disefiar e implementar un sistema interno de aseguramiento de
la calidad, impacta positivamente en el Sistema de ES de nuestro pais y da cuenta del poder
de transformacion de la UGR, ante la cualificacion de cuan involucrada estd la universidad con
sus politicas de evaluacion y calidad. Si bien la evaluacién y la calidad son valores desde los
origenes del proyecto educativo, el disefio e implementacion de un SIAC formaliza ese
compromiso institucional que nos acompana desde la génesis del proyecto.

Nuestro objetivo es contextualizar los conceptos de calidad para evidenciar el poder
transformador del aprendizaje mediante un enfoque pedagdgico que vincula el mundo
académico con el profesional, constituyéndose, en la razéon de ser del disefio e
implementacién del SIAC.

La cultura de la evaluacidn involucra a toda la comunidad UGR y promueve el entendimiento
de que la mejora continua es responsabilidad de todos. Cada aporte individual contribuye al
todo, y comprender la importancia de mejorar constantemente el servicio educativo implica
asumir responsabilidades compartidas.
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Reflexiones desde las sugerencias de CONEAU, UNESCO
y el Espacio Europeo de Educacion Superior

Reflexionamos sobre las normas, directrices y sugerencias de la Comisién Nacional de

Evaluacion y Acreditacion Universitaria, (CONEAU) la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO), y organismos de acreditacién

internacionales del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), quienes sientan las bases

para el disefio e implantacién de sistemas internos de aseguramiento de la calidad en las

universidades. Del mismo, llegamos a las siguientes conclusiones que guian el “deber ser” y

el “deber hacer” de nuestra universidad:

La UGR debe contar con una Politica de aseguramiento de la calidad que forme parte
de su gestidn estratégica. Debe ser publica, desarrollarse e implementarse a través de
una estructura organizacional especifica y procesos definidos, que involucren tanto a
las partes interesadas internas como externas.

La UGR debe definir los procesos para el disefio y aprobaciéon de sus programas,
quienes deben disefarse de manera tal, que cumplan con los objetivos que se fijaron
e incluyan los resultados de aprendizaje previstos. La cualificacién resultante de un
programa necesita ser especificado y comunicado, ademads de estar alineado con los
marcos de referencia de cualificaciones devenidos de nuestra legislacion nacional.

La UGR debe garantizar que los programas que ofrece estimulen a los estudiantes a
asumir un rol activo en el proceso de aprendizaje, y que la evaluacién se encuentre
reflejada en este enfoque. De esta manera garantizamos que el aprendizaje, la
ensefanza y la evaluacion estan centrados en el estudiante.

La UGR debe definir, publicar y actualizar periddicamente todas las fases del ciclo de
vida del estudiante, claramente definidas en el EJE ESTRATEGICO 1 de este PDI

La UGR debe asegurar la competencia y la experticia de sus docentes, llevando a cabo
procesos justos y transparentes para la contratacion y el desarrollo profesional de los
mismos.

La UGR debe disponer del financiamiento necesario para el desarrollo de las
actividades de ensenanza, aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

La UGR debe asegurarse de recopilar, analizar y utilizar la informacion relevante de
sus programas y actividades mediante un sistema de gestion de la informacion.

La UGR debe dar a conocer a sus grupos de interés toda informacién sobre sus
actividades y programas de manera periddica, clara, objetiva y actualizada.

La UGR debe monitorear y revisar periédicamente el cumplimiento de los criterios de
calidad de sus actividades y programas para conducir a la mejora continua
permanente.

La UGR debe ser capaz de someter su SIAC a control externo por parte de la CONEAU
en consonancia con los criterios de calidad establecidos institucionalmente.
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Los estandares de calidad reflejan el compromiso de la UGR con la excelencia académica, la
responsabilidad social y la formacién de profesionales integros y preparados para los desafios
del siglo XXI. La implementacidn de estos estandares encuentra sus cimientos en los “valores
fundamentales” declarados en este documento, y se promueven a través de los ejes
estratégicos y lineas de accion del PDI UGR 2024-2030, que guiaran el desarrollo de la
institucion en los préximos seis afos.

Los estandares de calidad de la UGR

Los estandares de calidad de la UGR, declarados como valores fundamentales en este
documento son los siguientes:

1) La persona en el centro de la actividad universitaria: Poner a la persona
(estudiantes, docentes, personal) en el centro de la actividad universitaria, reconociendo su
valor individual y fomentando su desarrollo integral.

2) Excelencia académica y del profesorado: Buscar permanentemente la mas alta
calidad en todos los procesos académicos y de gestién, fomentando la rigurosidad intelectual,
la actualizacién permanente y la innovacion.

3) Gestion basada en procesos y mejora continua: Utilizar una metodologia de
gestion basada en procesos para optimizar los recursos y mejorar la eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4) Innovacion e interdisciplina: Fomentar la creatividad y la innovacién en la busqueda
de nuevas soluciones a los problemas emergentes, promoviendo el espiritu emprendedor y
la colaboracidn interdisciplinaria.

5) Adaptacion: Ser capaz de adaptarse a los cambios del entorno con rapidez y
proactividad, adoptando nuevas tecnologias y metodologias para la mejora continua.

6) Transformacion digital: Integrar y utilizar los avances tecnoldgicos en todos los
ambitos de la vida universitaria, desde la ensefianza y el aprendizaje hasta la gestién y la
interaccidn con la comunidad.

7) Internacionalizacion: Ampliar los horizontes de la universidad a través de la
colaboracién internacional, programas de intercambio académico y convenios con
instituciones de todo el mundo.

8) Evaluacion: Considerar la evaluacién como un valor fundamental que impregna todos
los aspectos de la vida universitaria, promoviendo la mejora continua y la busqueda de la
excelencia.
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9) Compromiso social: Asumir un rol activo en el desarrollo social y humano a través de
la formacidn de sus estudiantes y la participacion en la resolucidn de problematicas sociales.

10) Diversidad e Inclusion: Promover una cultura de respeto a la diversidad, garantizando
la igualdad de oportunidades y el acceso a la educacién para todos.

11) Espiritu critico y emprendedor: Formar ciudadanos y profesionales capaces de
analizar criticamente la informacidn, cuestionar supuestos y emprender proyectos
innovadores.

12) Aprendizaje a lo largo de la vida: Fomentar una cultura de aprendizaje continuo,
ofreciendo oportunidades de formacion y actualizacién para toda la vida.

13) Sostenibilidad: Asumir la sostenibilidad como un valor fundamental, implementando
practicas responsables en la gestién ambiental, la formacién y la investigacion.

14) Cultura asociativa: Establecer alianzas estratégicas con instituciones, organizaciones
y empresas para lograr objetivos comunes y generar valor compartido.

15) Etica e integridad: Regirse por principios éticos sélidos en todos los dmbitos de la vida
universitaria, fomentando la honestidad, el respeto y la responsabilidad.

Para evaluar y monitorear de manera efectiva los criterios de calidad que involucra cada
principio rector, necesitamos disefiar e implementar un Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad sélido y completo. Este sistema debe contar con varios componentes clave.

Componentes clave del SIAC UGR

Prevemos el disefio de un SIAC centrado en insumos y procesos internos, asi como en
productos y resultados, para dar cuentas del enfoque integral y sistematico que garantiza
la calidad de nuestra oferta educativa; un enfoque que considera todos los aspectos que
influyen en la calidad, desde los recursos iniciales hasta los resultados finales obtenidos por
los estudiantes. Un sistema que considere tanto los aspectos propios de la institucién como
las influencias del entorno al momento de su creaciéon e implementacion.

1. Marco de Referencia:

e Definicion clara de los criterios: Establecer definiciones precisas y medibles para cada
una de las dimensiones consideradas como criterios de calidad. Esto implica describir
qué significa cada criterio en el contexto especifico de la universidad y cdmo se
manifestard en la practica, considerando su enfoque tanto en los factores internos:
mision, vision, objetivos estratégicos, estructura organizativa, recursos disponiblesy
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la participacion y compromiso de la comunidad universitaria; como los factores
externos: El marco legal y regulatorio, las necesidades del mercado laboral, Ia
tendencias y avances en ES, las expectativas de los grupos de interés, y la
consideracién del entorno competitivo del cual busca destacarse y diferenciarse por
la calidad de sus programas y servicio educativo.

2. Sistema de Indicadores:

Indicadores relevantes y medibles: Construir un sistema de indicadores que nos
permita disponer de una métrica para asegurar la transparencia de los procesos y una
metodologia de alerta temprana que permita la implementacion de estrategias
anticipatorias. Un sistema de indicadores clave de desempefio que permitan medir el
progresoy el logro de cada criterio de calidad. Estos indicadores deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes en el tiempo y evaluables.

Recopilacion de datos: Establecer mecanismos eficientes y confiables para recopilar
datos relacionados con los indicadores. Esto puede incluir encuestas, entrevistas,
analisis de datos existentes, observacion directa, entre otros.

Analisis de datos: Utilizar herramientas y técnicas de anadlisis de datos para interpretar
los resultados de los indicadores y obtener informacidn valiosa sobre el desempefio
de la universidad en cada criterio de calidad.

3. Metodologia de Alerta Temprana:

Umbrales de referencia: Establecer umbrales o niveles de referencia para cada
indicador que permitan identificar desviaciones significativas del desempefio
esperado. Estos umbrales pueden basarse en datos histdricos, comparaciones con
otras instituciones o estandares de calidad externos.

Monitoreo continuo: Implementar un sistema de monitoreo continuo que permita
realizar un seguimiento regular de los indicadores y detectar posibles problemas o
areas de mejora de manera temprana.

Planes de accidon: Desarrollar planes de accidon especificos para abordar las
desviaciones detectadas y corregir los problemas de manera oportuna. Estos planes
deben ser concretos, realistas y contar con responsables asignados.

4. Comunicacion y Transparencia:

Informes periddicos: Elaborar informes periddicos que presenten los resultados de la
evaluacién y el monitoreo de los criterios de calidad de manera clara y transparente.
Estos informes deben ser accesibles para toda la comunidad universitaria y otros
grupos de interés.
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e Canales de comunicacion: Establecer canales de comunicacion efectivos para
compartir los resultados de la evaluacién, recibir retroalimentacion y fomentar la
participacién de la comunidad en el proceso de mejora continua.

5. Cultura de Evaluacién y Mejora Continua:

e Capacitacidon: Brindar capacitacion al personal docente y no docente sobre los
criterios de calidad, el sistema de indicadores y la metodologia de alerta temprana.
Esto permitira que todos los miembros de la comunidad universitaria comprendan la
importancia de la evaluacién y se involucren en el proceso de mejora continua.

® Reconocimiento y recompensa: Reconocer y recompensar los esfuerzos y logros en
materia de calidad. Esto puede incluir premios, incentivos o programas de
reconocimiento que motiven a la comunidad universitaria a seguir mejorando.

6. Herramientas y Recursos:

e Software de gestion de calidad: Utilizar herramientas de software especializadas en
gestion de calidad para facilitar la recopilacién, analisis y presentacion de datos, asi
como el seguimiento de los planes de accién.

® Asesoria externa: Contar con el apoyo de expertos externos en evaluacion y
aseguramiento de la calidad para disefiar e implementar el SIAC, asi como para
capacitar al personal y brindar asesoramiento continuo.

Objetivo estratégico:

Fortalecer la cultura de la evaluacidn y calidad en la UGR a través del diseio e
implementacion de politicas, y un sistema de aseguramiento de la calidad
participativo, transparente y basado en la evidencia, alineados con los
principios de mejora continua y el Plan de Desarrollo Institucional UGR 2024 -
2030.

Lineas estratégicas de accion

1. Disefio e institucionalizacion de una politica de calidad y una
politica de evaluacion:

e Elaborar y aprobar una politica de calidad institucional y una politica de evaluacién,
ambas claras, concisas y alineadas con la misidn, vision y valores de la UGR, asi como
con los estandares nacionales e internacionales, a través de un proceso participativo
gue involucre a toda la comunidad universitaria.
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e Definir objetivos de evaluacion y calidad medibles y alcanzables para cada dimensidn
de la universidad (docencia, investigacion, internacionalizacion, extensién y gestion),
estableciendo metas claras, plazos especificos, y considerando indicadores de
impacto social y econédmico.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de las politicas y los objetivos de
evaluacién y calidad, con informes periddicos a la comunidad universitaria, utilizando
canales de comunicacion efectivos y transparentes y fomentando su comprension y
compromiso.

e Crear una estructura organizativa de evaluacion y calidad institucional encargada de
supervisar la implementacién, seguimiento y mejora continua de la politica, asi
como de promover la participacion activa de la comunidad universitaria en el
proceso.

2. Diseno, implementacion y actualizacion del SIAC:

2.1. Disefar e implementar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC) que permita la autoevaluacion y auditoria interna, y la preparacion para
auditorias externas.

e Definir y establecer criterios claros y medibles de los estandares de calidad para la
UGR, que incluyan todos los ambitos de la universidad.

® Realizar un analisis diagndstico de los mecanismos de evaluacidn y aseguramiento
interno de calidad existentes, definiendo herramientas y procedimientos
diagndsticos.

e Elaborar criterios de evaluacion y calidad que se deriven del PDI y profundizar en cémo
llevarlos a la practica.

e Definir y documentar el conjunto de procesos del SIAC que la UGR decide adoptar.
Promover la autoevaluacion periddica para identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

e Implementar un sistema de gestion de la calidad basado en una norma internacional
reconocida (ISO 9001 u otro modelo basado en la gestion por procesos).

e Capacitar al personal de la universidad en el uso y gestion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

e Establecer un cronograma de revisiones y actualizaciones periddicas del SIAC para
asegurar su adaptacion a los cambios del contexto y a las necesidades de la institucion.

e Incorporar herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion y analisis de la
informacion del SIAC, asi como la comunicacion y participacion de la comunidad
universitaria en el proceso de aseguramiento de la calidad.

® Promover la acreditacion del SIAC ante la CONEAU e implementar las
recomendaciones del organismo para mejorar continuamente la calidad de la
Universidad.
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3.Evaluacion de la Calidad Académica, Impacto Educativo y la
experiencia estudiantil:

3.1. Evaluacion de la calidad de la oferta académica: Incluye todos los aspectos
relacionados con la pertinencia, actualizacion y calidad de los programas formativos, la
docencia, la infraestructura y la curricularizacion de la extensidn y la internacionalizacién.

Analisis de pertinencia y actualizacidn continua del curriculo.

e Evaluacion de la calidad y la experticia docente en las diferentes modalidades de
cursado, incluyendo la observacién de clases, el analisis de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y la retroalimentacion de los mismos.

e Seguimiento del progreso académico de los estudiantes y mecanismos de apoyo
personalizado.

e Evaluacién de la infraestructura fisica y virtual, recursos y servicios de apoyo a la
docencia.

Evaluacion de la internacionalizacion del curriculo y la colaboracidn internacional.

e Evaluacion de la vinculacidn con el entorno y la inclusidn de actividades de extension
en el curriculo.

Disefio de instrumentos de evaluacién especificos para cada modalidad pedagdgica

e Evaluacién de la empleabilidad de los graduados.

3.2. Evaluacion de los procesos de orientacidon de la ensefianza y apoyo en el

ciclo de vida estudiantil: Abarca los servicios de orientacidn, tutorias, seguimiento y apoyo
al estudiante a lo largo de su trayectoria académica.

e Desarrollar indicadores especificos para evaluar la efectividad de los servicios de
orientacién y apoyo estudiantil, como la tasa de retencion, la satisfacciéon de los
estudiantes y el tiempo de graduacion.

e Implementar mecanismos de seguimiento y acompanamiento personalizado a los
estudiantes para identificar y atender sus necesidades de manera oportuna.

e Fomentar la participacién estudiantil en la evaluacion de los servicios de orientacion
y apoyo, a través de encuestas, grupos focales y otras herramientas de
retroalimentacion.

3.3. Evaluacién del Personal académico/ investigador: Evaluar el desempefio
docente, la productividad cientifica y la contribucién a la comunidad universitaria del personal
académico e investigador.

e Establecer criterios claros y objetivos para la evaluacion del desempefio del personal
académico e investigador, considerando tanto la productividad cientifica como Ia
calidad de la docencia y la contribucidon a la comunidad universitaria.
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e |mplementar un sistema de evaluacion del desempefio basado en la evidencia,
utilizando herramientas como la revision por pares, la autoevaluaciéon y la
retroalimentacion de los estudiantes.

e Establecer un sistema de incentivos y reconocimientos para el personal académico e
investigador que demuestre un desempefo sobresaliente en las areas de docencia,
investigacion y extension.

3.4. Publicacion de informacion sobre actividades y programas: Asegurar la
transparencia y difusién de los resultados de las evaluaciones y los indicadores de desempefio
relacionados con la calidad académica.

® Asegurar la transparencia y accesibilidad de la informacidn sobre la calidad de la
universidad, publicando informes periddicos sobre los resultados de las evaluaciones,
los indicadores de desempefio y las acciones de mejora implementadas.

e Utilizar diversos canales de comunicacién para difundir la informacién de manera clara
y comprensible para toda la comunidad universitaria.

4.Evaluacion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i) y
Transferencia de Conocimiento:

4.1. Evaluacion de los proyectos de |+D+i y transferencia de conocimiento: Mide
el impacto social y econdmico de los proyectos de investigaciéon, desarrollo e innovacién, asi
como las actividades de transferencia de conocimiento.

e Establecer indicadores de impacto social y econdmico de los proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion, asi como de las actividades de transferencia de
conocimiento.

e Fomentar la participacion de la comunidad en la evaluaciéon de los proyectos y
actividades, a través de mecanismos como encuestas, grupos focales y consultas
publicas.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de los resultados de los proyectos
de I+D+i para asegurar su pertinencia y contribucion al desarrollo social y econémico.

5. Evaluacion de la Vinculacion con el Entorno y el Impacto Social e
Institucional:

5.1.Evaluaciéon de la vinculacion estratégica, la comunicacién y su impacto:
Analizar la capacidad de la universidad para establecer y mantener relaciones de
colaboracién con el sector publico y privado; organizaciones gubernamentales y de la
sociedad civil; organismos nacionales e internacionales; empresas y el sector socio -
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productivo; considerando el impacto de estas vinculaciones en la docencia, investigacion,
extension, internacionalizacion y el desarrollo institucional, regional e internacional, y
considerando el rol fundamental de la comunicacién interna y externa en el éxito y la
sostenibilidad de estas alianzas.

® Realizar mapeo periddico de las vinculaciones y acciones de comunicacion de la UGR
considerando:

Impacto en la docencia: Creacidn de nuevos programas de formacién, actualizaciones
curriculares, oportunidades de prdcticas profesionales y pasantias.

Impacto en la investigacion: Proyectos de colaboracién y publicaciones conjuntas, de
transferencia tecnoldgica, y generacion de ingresos

Impacto en la extension: Programas de desarrollo social y servicio a la comunidad

Impacto institucional: Fortalecimiento de la imagen de la UGR, acceso a nuevos recursos y
beneficios.

Impacto en el entorno: Medir la contribucidn de la universidad en el desarrollo econémico,
social y cultural del entorno local, regional e internacional, a través de la generacién de
empleo, la formacion de capital humano, la promocion de la innovacion y el emprendimiento,
mejoras en la calidad de vida de las personas, fortalecimiento de capacidades, compromiso
con el medio ambiente, y la participacidon en proyectos de desarrollo comunitario.

e Realizar encuestas de satisfaccion a los actores involucrados en las vinculaciones para
conocer su nivel de satisfacciéon

e Evaluar la contribucién de la comunicacidon a la generacién de nuevas oportunidades
de vinculacién y al fortalecimiento de las relaciones existentes.

® Analizar las tendencias y necesidades del entorno para identificar oportunidades de
vinculacion estratégica que puedan potenciar el impacto de la Universidad, asi como
los resultados de las estrategias de comunicacién.

e Establecer indicadores para medir la evolucién de la vinculacidn y la efectividad de la
comunicacion a lo largo del tiempo

e Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacién interna y externa en la
difusion de las vinculaciones, la generacién de interés, la participacion de la
comunidad UGR, y la construcciéon de una imagen positiva de la universidad en el
entorno.

e Utilizar herramientas de andlisis de datos para medir el alcance, el impacto y la
efectividad de las acciones de comunicacién.
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5.2. Evaluacién y andlisis de las dimensiones externas de la UGR: Evaluar la

reputacién, el posicionamiento internacional, la responsabilidad social universitaria y la

relacidn con los graduados.

5.2.1. Evaluacién y analisis del posicionamiento institucional: Establecer un sistema

de indicadores para medir los resultados y el impacto de las certificaciones internacionales de

calidad en la visibilidad, reputacidon y reconocimiento de la UGR a nivel nacional e

internacional.

5.2.2.

5.2.3.

Evaluar el resultado y el impacto de la movilidad internacional de docentes vy
estudiantes en el desarrollo profesional y personal de los participantes, asi como en
la internacionalizacién del curriculo y la investigacion en la UGR.

Analizar los resultados y el impacto de los convenios de cooperacién con
organizaciones, empresas y universidades locales y extranjeras en la generacién de
proyectos conjuntos de investigacion, docencia y extension, asi como en la
transferencia de conocimiento y tecnologia.

Evaluar los resultados y el impacto de la participacion en redes y asociaciones
universitarias argentinas e internacionales en el intercambio de experiencias y buenas
practicas, la generacidon de oportunidades de colaboracidn y el fortalecimiento de la
posicidn de la UGR en el ambito nacional e internacional.

Participar activamente en redes y asociaciones universitarias del pais y el exterior,
para compartir experiencias y buenas practicas en materia de evaluacién y calidad.

Evaluacion de la responsabilidad social universitaria

Evaluar la integracion de principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica en
las actividades de docencia, investigacion, extension y gestion de la UGR.

Medir la participacidn de estudiantes, docentes y no docentes, en las actividades de
servicio y proyectos sociales.

Evaluar el cumplimiento del cddigo de ética y las buenas practicas de gestion
institucional; la transparencia en la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion
para la comunidad UGR.

Relacion con Graduados:

Evaluar la insercion laboral de los graduados, su trayectoria profesional, su nivel de
satisfacciéon con la formacion recibida y su contribucion a la sociedad.

Analizar la oferta de programas de actualizacién profesional, posgrados y educacion
continua para graduados

Evaluar las estrategias de fidelizacién de graduados, como la creacién de redes de
exalumnos, la organizacion de eventos y la promocion de la participacion en
actividades institucionales.
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5.3. Evaluacién de las estrategias de comunicacion interna y externa: Analizar
como la comunicacién interna fortalece la cultura institucional, el sentido de pertenenciay la
participacién de todos los miembros de la comunidad UGR en la vida de la institucion; y el
impacto en la contribucion para alinear los esfuerzos hacia los objetivos estratégicos de la
universidad y crear un ambiente de trabajo colaborativo y productivo. En la misma linea, el
analisis y evaluacién de la comunicacidn externa, que se constituye en la ventana de la UGR
hacia el mundo, a través de la cual la institucidon proyecta su imagen, comunica sus logros,
comparte sus conocimientos y se conecta con diferentes publicos, permite construir una
reputacién solida, atraer talentos, generar apoyo y recursos y fortalecer la vinculacién con el
entorno.

e Evaluar la efectividad de los canales utilizados para llegar a los diferentes publicos y
transmitir los mensajes clave.

® Analizar la coherencia, claridad y relevancia de los mensajes y contenidos
comunicados, tanto interna como externamente.

e Medir el impacto de las estrategias de comunicacién en la percepcidon de la
universidad, la participacion de la comunidad, la captacién de estudiantes, la
generacién de recursos y la vinculacién con el entorno.

e Evaluar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos asignados a las areas de
comunicacion internay externa, y analizar su adecuacion a las necesidades y objetivos
de la institucidn.

e Evaluar la formacién y capacitacion del personal responsable de la comunicacidn en
temas como comunicacién estratégica, gestion de crisis, redes sociales, marketing
digital y relaciones publicas.

e Evaluar si las estrategias de comunicacion estan alineadas con los objetivos vy
prioridades del plan estratégico de desarrollo de la UGR.

e Realizar encuestas a la comunidad interna y a los actores externos para conocer su
percepcion sobre la calidad y efectividad de la comunicacién de la universidad.

e |dentificar oportunidades para fortalecer las estrategias de comunicacion, como la
diversificaciéon de canales, la mejora de la calidad de los contenidos, la segmentacion
de los publicos objetivo y la incorporacién de nuevas tecnologias.

6.Evaluacion del desempeio del personal y los recursos:

6.1. Evaluacion de los recursos y servicios: Incluye la evaluacién de la infraestructura
fisica y tecnoldgica, la accesibilidad universal, los servicios de biblioteca, tecnologias de la
informacidén y otros servicios de apoyo a la comunidad universitaria.

6.1.1. Evaluacion de los recursos y servicios:

® Incluir la evaluacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la universidad, asi
como la accesibilidad universal.
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Evaluar la calidad y pertinencia de los servicios de biblioteca, tecnologias de la
informacidn, servicios de apoyo a la investigacion y otros servicios que contribuyen al
desarrollo académico y personal de la comunidad universitaria.

Implementar mecanismos de retroalimentacion de los usuarios para identificar
areas de mejora en los servicios ofrecidos.

6.2. Evaluacion de los recursos humanos: Evaluar el desempefio individual, el

desarrollo profesional y las competencias clave del personal administrativo y de apoyo.

Evaluacidn de los recursos humanos: Relativo al desempeno individual (cumplimiento
de objetivos, calidad del trabajo, colaboracién), al desarrollo profesional
(participacién en formacion profesional y su impacto en el desempeiio laboral) y
competencias clave necesarias para implementar este plan de desarrollo, como la
gestidon de proyectos, y las capacidades de comunicacion y liderazgo.

6.3. Evaluacion del uso de recursos materiales y financieros: Analiza la eficiencia en
el uso de recursos materiales y financieros, el retorno de inversiones y las estrategias

presupuestarias.

Evaluacion del uso de recursos materiales y financieros: Evaluar si los recursos
materiales se utilizan de manera eficiente y si responden a las necesidades
institucionales; analizar el retorno de inversiones financieras comparando los costos
con los beneficios obtenidos; analizar las estrategias presupuestarias relativas a la
sustentabilidad del proyecto UGR, como asi también a las disefiadas e implementadas
en el sistema de incentivos econémicos definido, relativo a: cumplimiento de
objetivos, motivacién del personal, equidad del sistema y alineacién con el PDI.

7.Evaluacion de la gestion y la planificacion estratégica:

7.1. Evaluacién y Monitoreo del Plan de Desarrollo 2024-2030: Establece

indicadores de desempefio, instrumentos de evaluaciéon y mecanismos de seguimiento para

asegurar el cumplimiento de los objetivos del PDI.

Definir indicadores especificos de gestiéon de calidad para cada linea estratégica del
PDI.

Desarrollar instrumentos de evaluacion adecuados para recolectar datos sobre el
cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Implementar un proceso de monitoreo sistematico y periédico.

Analizar los resultados de la evaluacidn y el monitoreo.

Elaborar informes de evaluacién periddicos y comunicar los resultados a la comunidad
universitaria.
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e Establecer mecanismos de retroalimentacion para la toma de decisiones estratégicas
basadas en evidencia.

Acciones transversales para el fortalecimiento de la cultura de evaluacion y calidad:

e Establecer un sistema de incentivos y reconocimientos para el personal académico y
no docente que contribuya activamente al fortalecimiento de la cultura de evaluacién
y calidad en la UGR, reconociendo su compromiso con la mejora continua y la
excelencia académica.

® Promover la investigacidon y la innovacidon en materia de evaluacién y aseguramiento
de la calidad en la educacion superior, fomentando la generaciéon de conocimiento y
el desarrollo de nuevas herramientas y metodologias para mejorar los procesos de
evaluacién y acreditacion.

e Establecer alianzas y colaboraciones con otras instituciones educativas vy
organizaciones especializadas en evaluacion y calidad para compartir experiencias y
buenas practicas, asi como para participar en proyectos conjuntos de investigacién y
desarrollo en este ambito.

e Evaluar la posibilidad de contratar servicios externos de auditoria para obtener una
perspectiva objetiva e independiente sobre los procesos de evaluacién de la calidad
de la UGR.

7.2. Mejorar la Coordinacion y el Trabajo en Red: Fomenta la colaboracidn
interdisciplinaria, el uso de sistemas de informacion compartidos y la capacitacion del
personal en gestidon por competencias.

e Conformar equipos de trabajo interdisciplinario para la evaluacién de los diferentes
aspectos de la Universidad.

e |mplementar sistemas de informacién compartidos para facilitar el acceso a los datos
de evaluacion y el analisis de los resultados.

e Capacitar al personal responsable de la evaluacién en gestion por competencias.

7.3. Alcanzar Certificaciones Internacionales de Calidad: Promueve la obtencién de
certificaciones internacionales para validar la calidad de los procesos y servicios de la
universidad.

Identificar certificaciones internacionales de calidad relevantes para la Universidad.
Preparar a la Universidad para la obtencién de dichas certificaciones.

e Obtener certificaciones en gestién de la calidad (ISO 9001, 21001), gestién ambiental
(ISO 14001) y gestion de la seguridad y salud laboral (ISO 45001).
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Fases de ejecucion, evaluacion y monitoreo

Estas etapas permiten no solo llevar a cabo las acciones planificadas, sino también evaluar su
avance, identificar desviaciones y realizar los ajustes necesarios para optimizar los procesos
contenidos en el PDI.

Mediante la implementacion de estas fases, la UGR puede asegurar el logro de sus objetivos
estratégicos, optimizar el uso de los recursos y mejorar regularmente su gestion.

La comunicacién efectiva, la asignacion clara de responsabilidades, el establecimiento de
indicadores clave, la recoleccién y andlisis de datos, la elaboracién de informes y la toma de
decisiones basada en evidencia, son elementos fundamentales en la implementacién del PDI,
y la materializacidn de los objetivos propuestos en el mismo.

La fase de ejecucion plasma las acciones del Plan a corto, mediano y largo plazo, que resulten
de cada una de las lineas estratégicas propuestas en este documento; mientras que la fase de
monitoreo es planteada como un proceso continuo, en el que se definiran y obtendran datos
de los indicadores especificos que surjan de las acciones planificadas dentro de cada Eje
estratégico de nuestro PDI UGR 2024 -2030.

Este documento, es una hoja de ruta estratégica que guiard las acciones y decisiones de la
institucion en los préximos afios. Para asegurar su implementacion exitosa y el logro de los
objetivos propuestos, proponemos la utilizacion de una matriz de marco légico como
herramienta de planificacidon, seguimiento y evaluacion; que nos permitira conducir de
manera clara y concisa los objetivos del PDI, los indicadores de gestion, los medios de
verificacion y los supuestos subyacentes.

Su utilizacion, evita ambigledades, y conduce a enfocar los esfuerzos en las acciones mas
relevantes, estableciendo una ldégica de intervencidn clara, identificando las relaciones
causales entre los procesos y actividades, y los resultados esperados de las acciones que se
planifican para el corto, mediano y largo plazo.

La matriz de planificacion nos proporciona un marco estructurado, pero al mismo tiempo
flexible, para el seguimiento y la evaluacion del progreso de las acciones plasmadas en las
lineas estratégicas de este documento. Los indicadores y metodologias de evaluacién nos dan
la posibilidad de medir el avance hacia los objetivos, identificar debilidades, e implementar
medidas anticipatorias de mejora.

Pero fundamentalmente, es una herramienta de comunicacion efectiva que nos permite
presentar de manera clara y concisa el PDI a todos los actores involucrados que participan en
la implementacion de este Plan. La informacion recopilada a través del seguimiento y la
evaluacion, guiados por la matriz de marco légico, nos proporcionard evidencia sdlida para la
viabilidad en la concrecidon de acciones, y la toma de decisiones informadas y estratégicas
sobre el futuro de la Universidad del Gran Rosario.
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